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Trasporto pubblico digitale in Puglia:
arrrvano Tap&Go e la nuova app delle
Ferrovie Appulo Lucane

Categoria: Treni reali 26 Maggio 2026

La Regione punta sulla mobilita integrata con nuovi servizi smart per acquistare biglietti e
monitorare treni e autobus in tempo reale.

La Regione Puglia accelera sulla digitalizzazione del trasporto pubblico locale con il lancio di
nuovi strumenti dedicati alla mobilita integrata. A Bari sono stati presentati il sistema “Fal
Tap&Go” e la nuova applicazione delle Ferrovie Appulo Lucane, pensati per semplificare
I’accesso ai mezzi pubblici e migliorare 1’esperienza dei viaggiatori.
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Presentati a Bari 1 nuovi servizi digitali per la mobilita

All’evento di presentazione ¢ intervenuto I’assessore regionale alle Infrastrutture e Mobilita,
Raffaele Piemontese, che ha evidenziato come innovazione tecnologica e
sostenibilita rappresentino due pilastri strategici per il futuro del trasporto pubblico pugliese.

L’obiettivo della Regione ¢ rendere gli spostamenti pit semplici, veloci e accessibili attraverso
strumenti digitali integrati e servizi sempre pit moderni.

Come funziona 1l sistema Fal Tap&Go

Il nuovo sistema “Fal Tap&Go™ permette ai passeggeri di acquistare e validare il biglietto
direttamente tramite smartphone oppure utilizzando una carta contactless.

Il servizio sara disponibile in stazione, ai tornelli e a bordo degli autobus, consentendo un
accesso piu rapido ai mezzi pubblici e riducendo le procedure tradizionali di acquisto.

Secondo la Regione, il sistema contribuira anche a velocizzare 1 flussi dei viaggiatori e a
migliorare 1’efficienza complessiva del servizio.

LEGGI ANCHE: Ferrovie: Ecco il primo treno a batteria d'Italia di Ferrovie
Appulo Lucane [VIDEO]

La nuova app delle Ferrovie Appulo Lucane
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La nuova applicazione delle Ferrovie Appulo Lucane integra diverse funzionalita dedicate agli
utenti. Attraverso I’app sara possibile cercare le corse disponibili, acquistare titoli di viaggio,
gestire gli abbonamenti € monitorare in tempo reale la circolazione di treni e autobus.

Un servizio pensato per offrire un’esperienza piu intuitiva e immediata, soprattutto a giovani,
pendolari e turisti.

https://lwww.ferrovie.info/treni-reali/trasporto-pubblico-digitale-in-puglia-arrivano-tap-go-e-la-nuova-app-delle-ferrovie-appulo-lucane.html 3/3
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La presentazione

Dalla app ai ticket
con il cellulare:
attivati i servizi

Sonostati presentati ieriil
servizio Fal Tap&Go, che
consente diviaggiaresu l;rem e
autobusdiFerrovie A,
Lucaneacquistandoi glietti
direttamentein stazioneea
bordodegliautobus con
smartphone ocarta
contactless, elanuova App Fal
resapiuefficiente ed
accessibile. «Il nuovoservizio ¢
unfioreall’occhiello traletante
innovazionitecnologicheche
abbiamofortemente voluto
negli ultimi anni per migliorare
iserviziai nostriutenti», ha
dettoil presidente Fal, Vittorio
Zizza. «|.'innovazione
tecnologicaapplicataal
trasporto pubblicoé unaleva
trategicaper renderela
mobiht& i1J|u semplice,
accessibile ecompetitiva», ha
dettol'assessore reglonale
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Si viaggia sempre piu
smart a bordo dei mezzi Fal

Zizza: “Tra le innovazioni pit importanti introdotte negli ultimi anni”.,
Biglietti acquistabili con smartphone e carte contactless su treni e autobus

Diventa sempre piu digita-
le il viaggio a bordo dei mezzi
Fal. A Bari sono stati illustra-
ti il servizio Fal Tap&Go, che
permette di viaggiare su treni
eautobus delle Ferrovie Appu-
lo Lucane acquistando il titolo
direttamente in stazione e a
bordo con smartphone o car-
ta contactless, e la nuova App
Fal, completamente rinnovata
e resa piu funzionale e acces-
sibile. Alla presentazione han-
no partecipato il presidente di
Ferrovie Appulo Lucane Vitto-
rio Zizza, il direttore generale
Stefano Di Bello e I'assessore
alle Infrastrutture e Mobilita
della Regione Puglia Raffaele
Piemontese.

“Il nuovo servizio Fal
Tap&Go rappresenta uno dei
risultati pitt importanti tra le
innovazioni tecnologiche che
abbiamo fortemente voluto
negli ultimi anni per miglio-
rare i servizi ai nostri utenti
— ha dichiarato il presidente
Vittorio Zizza — Fal ¢ infatti tra
le prime aziende del trasporto
pubblico locale del Sud Ita-
lia ad introdurre su autobus
e treni di Puglia e Basilicata la
possibilita di acquistare il bi-
glietto direttamente ai tornelli
o a bordo dei bus utilizzando
il telefono o la carta di credi-
to. Siamo convinti che questo
sistema sara molto utile sia
per gli utenti abituali sia per i
numerosi turisti che scelgono
sempre pilt spesso di visitare
le nostre regioni utilizzando i
mezzi Fal. A questo si aggiun-
ge il lancio della nuova App
Fal, che diventa piu intuitiva,
accessibile e completa grazie
alle nuove funzioni integrate
con il monitoraggio in tempo
reale dei mezzi e con tutte le

modalita di acquisto dei titoli
di viaggio”.

“ConlanuovaAppFalel'at-
tivazione del servizio Tap&Go
- ha spiegato il direttore gene-
rale Stefano Di Bello — confer-
miamo I'impegno dell’azienda
verso una mobilita pitt moder-
na, trasparente e vicina alle
esigenze del territorio. Questi
strumenti ci permettono di
avvicinarci ancora di pin agli
utenti e soprattutto ai giovani,
rispondendo anche alla cre-
scente domanda di trasporto
turistico oltre che pendolare,
che resta la nostra utenza prin-
cipale. Per quanto riguarda
Tap&Go abbiamo svolto un la-
voro importante per abilitare i
lettori presenti sugli autobus e
nelle stazioni, sia ai tornelli sia
nei pressi dei binari dove i tor-
nelli non sono presenti. Abbia-
mo inoltre predisposto segna-
letica informativa sui mezzi e
nelle stazioni insieme ad una
campagna di comunicazione.
Restano escluse solo poche
fermate tra Puglia e Basilicata,
ma lavoreremo per estendere
il servizio. Nella nuova App
abbiamo inoltre migliorato
'accessibilita e recepito molte
indicazioni arrivate dagli uten-
ti della precedente versione,
dai quali attendiamo ulteriori
suggerimenti per continuare a
migliorarla nei prossimi mesi.
I nuovi strumenti si aggiungo-
no a FalMaps, attivo dalla fine
del 2024, che tramite QR code
permette di consultare orari e
posizione dei mezzi in arrivo e
partenza”.

“L'innovazione tecnologica
applicata al trasporto pubblico
non é un elemento secondario
ma una leva strategica per ren-
dere la mobilita pitl semplice,

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile

MEDIA PRESS

sostenibile e competitiva: con
Fal Tap&Go e con la nuova
App di Ferrovie Appulo Luca-
ne il trasporto pubblico si avvi-
cina sempre piu alle abitudini
quotidiane delle persone, ridu-
cendo tempi, difficolta e bar-
riere di accesso”, ha affermato
I'assessore regionale Raffaele

“E questa la direzione in-
trapresa dalla Regione Puglia:
investire non solo nel rinnovo
dei mezzi e delle infrastruttu-
re ma anche nella digitalizza-
zione dei servizi, nell'integra-
zione dei sistemi di mobilita
e nella qualita dell’'esperienza
di viaggio”, ha aggiunto Pie-
montese, evidenziando come
“rendere il trasporto pubblico
pitt immediato e intuitivo si-
gnifichi incentivarne 1'utilizzo
soprattutto tra giovani e tu-
risti che scelgono sempre pil
Puglia e Basilicata come desti-
nazioni da attraversare anche
senza automobile”.

Con Fal Tap&Go & possibi-
le viaggiare su treni e autobus
delle Ferrovie Appulo Lucane
acquistando i biglietti diretta-
mente ai tornelli, ai POS pre-
senti nelle stazioni e a bordo
degli autobus utilizzando una
carta contactless o0 uno smar-
tphone abilitato. Sui treni ba-
sta avvicinare carta o telefono
ai tornelli o ai lettori collocati
vicino ai binari effettuando
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un TAP alla partenza e uno
all'arrivo, con tariffa calcolata
automaticamente in base al
tragitto. Sugli autobus, inve-
ce, ¢ sufficiente selezionare la
destinazione e avvicinare il
dispositivo al lettore per il cal-
colo automatico del costo del
viaggio.

11 servizio ¢ disponibile su
tutti gli autobus e nella mag-
gior parte delle stazioni e fer-
mate di Puglia e Basilicata, con
I'esclusione temporanea delle
fermate di Mellitto, Pescariel-
lo, Marinella, Irsina, Genzano
di Lucania, Tarantella, Aceren-
za, Pietragalla, San Nicola, Avi-
gliano Lucania, Tiera, Potenza
Macchia Romana e Moccaro.

La nuova App Fal ¢ stata
progettata per risultare piQ
semplice, intuitiva ed effi-
ciente e rappresenta un vero
hub dedicato alla ricerca delle
corse, all'acquisto dei biglietti
e alla gestione degli abbona-
menti. L'integrazione con Fal-
Maps, il sistema informativo
accessibile tramite QR code
presente in ogni stazione e
fermata, comprende anche la
sezione “Tempo reale”, com-
pletamente rinnovata, che
consente di monitorare in di-
retta arrivi e partenze di treni e
autobus. L'applicazione € stata
sviluppata secondo i pillt mo-
derni criteri di accessibilita di-
gitale ed ¢ integrata anche con
il nuovo servizio Fal Tap&Go.
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Assessore Piemontese a presentazione nuovi servizi digitali Ferrovie Appulo Lucane - PRESS REGIONE - Regione Puglia

Assessore Piemontese a presentazione nuovi servizi digitali Feri
Lucane

Bastaun TAP C
sull'autg

La Puglia punta su una mobilita pubblica sempre pil digitale, accessibile e semplice da utilizzar
I'assessore regionale alle Infrastrutture e Mobilita, Raffaele Piemontese, che & stato presente
servizio Fal Tap&Go e della nuova APP di Ferrovie Appulo Lucane, presentati oggi a Bari dal pre
Zizza e dal direttore generale Stefano Di Bello.

“L'innovazione tecnologica nel trasporto pubblico locale & una leva strategica per rendere la mc
moderna e vicina ai bisogni delle persone”, ha dichiarato Piemontese rimarcando che “la Regi
accompagnando le aziende del TPL in un percorso di trasformazione che punta a migliorare I'es
incentivare |'uso del trasporto pubblico e sostenere una mobilita sempre piu integrata e sosteni

Le nuove soluzioni introdotte da Ferrovie Appulo Lucane consentono di acquistare i biglietti dire
tornelli o a bordo degli autobus attraverso smartphone o carta contactless, semplificando |'acce
trasporto pubblico per pendolari, studenti e turisti.

La nuova APP Fal, completamente rinnovata, integra invece ricerca delle corse, acquisto dei bic
abbonamenti e monitoraggio in tempo reale di treni e autobus, con particolare attenzione all’ac
facilita di utilizzo.

“Speriamo che queste innovazioni si estendano a tutti gli operatori perché per la Regione Pugli
rinnovo dei mezzi e delle infrastrutture, ma anche nella digitalizzazione dei servizi, nell'integra:
mobilita e nella qualita dell’esperienza di viaggio — ha concluso Piemontese - significa render:
piu intuitivo e immediato, incoraggiarne 'utilizzo, soprattutto tra i giovani e tra i turisti che sce
spesso la Puglia e la Basilicata come destinazioni da attraversare anche senza I'automobile”.

( NEEDE ) operime

< Raffaele Piemontese )

Pubblicato il 26 maggio 2026
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LA MOBILITA DIGITALE IN PUGLIA

La Puglia punta su una mo-
bilita pubblica sempre piu di-
gitale, accessibile e semplice
da utilizzare. Lo ha rimarcato
|'assessore regionale alle Infra-
strutture e Mobilita, Raffaele
Piemontese, che & stato pre-
sente al lancio del nuovo ser-
vizio Fal Tap&Go e della nuova
APP di Ferrovie Appulo Lucane,
presentati ieri a Bari dal pre-
sidente di Fal Vittorio Zizza e
dal direttore generale Stefano
Di Bello. “L'innovazione tecno-
logica nel trasporto pubblico
locale & una leva strategica per
rendere la mobilita pit efficien-
te, moderna e vicina ai bisogni
delle persone”, ha dichiarato
Piemontese rimarcando che “la
Regione Puglia sta accompa-
gnando le aziende del TPL in un
percorso di trasformazione che
punta a migliorare I'esperienza di viaggio, incentivare l'uso del trasporto
pubblico e sostenere una mobilita sempre pil integrata e sostenibile”. Le
nuove soluzioni introdotte da Ferrovie Appulo Lucane consentono di acqui-
stare i biglietti direttamente in stazione, ai tornelli o a bordo degli autobus
attraverso smartphone o car-
ta contactless, semplificando
'accesso ai servizi di trasporto
pubblico per pendolari, stu-
denti e turisti. La nuova APP
Fal, completamente rinnova-
ta, integra invece ricerca delle
corse, acquisto dei biglietti,
gestione degli abbonamenti e
monitoraggio in tempo reale di
treni e autobus, con particola-
re attenzione all’'accessibilita
digitale e alla facilita di utiliz-
zo. “Speriamo che queste in-
novazioni si estendano a tutti
gli operatori perché per la Re-
gione Puglia investire non solo
nel rinnovo dei mezzi e delle
infrastrutture, ma anche nel-
la digitalizzazione dei servizi,
nell'integrazione dei sistemi di
mobilita e nella qualita dell’e-
sperienza di viaggio - ha con-
cluso Piemontese - significa rendere il trasporto pubblico pitl intuitivo e
immediato, incoraggiarne I'utilizzo, soprattutto tra i giovani e tra i turisti
che scelgono sempre pit spesso la Puglia e la Basilicata come destinazioni
da attraversare anche senza l'automobile”.
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