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Ferrovie Appulo Lucane

INTRODUZIONE
PREMESSA

La Carta dei Servizi € un documento fondamentale che stabilisce le linee guida per il rapporto tra I'ente che gestisce

il servizio di trasporto e i cittadini che ne usufruiscono. Questo strumento e progettato per creare un legame chiaro
e trasparente, con l'obiettivo di definire e migliorare costantemente la qualita dei servizi offerti.

Uno degli aspetti chiave della Carta dei Servizi & I'obbligo per la Governance Aziendale e per tutti i dipendenti di
impegnarsi a fornire un servizio sempre migliore. Cio significa che I'ente deve rispondere in modo tempestivo a
eventuali disservizi e lavorare attivamente per garantire che gli utenti possano godere di un servizio non solo efficiente,
ma anche accessibile e sostenibile dal punto di vista ambientale.

Nel contesto dei trasporti pubblici, la Carta dei Servizi & spesso conosciuta come “Carta della Mobilita” e viene redatta
in conformita a specifiche normative nazionali e regionali. Un altro obiettivo importante della Carta dei Servizi e
promuovere la partecipazione attiva dei cittadini. Questo documento descrive le modalita attraverso cui I'azienda
ascolta le esigenze degli utenti e offre assistenza durante il viaggio. Inoltre, fornisce informazioni sui diritti dei
consumatori e sugli strumenti disponibili per tutelare le loro aspettative. La Societa si impegna a rispettare le
legittime aspettative dei clienti, e qualora un utente ritenga che tali aspettative non siano state soddisfatte, ha
la possibilita di presentare reclami, osservazioni o suggerimenti.

L'azienda si impegna a fornire risposte chiare e dettagliate a tali comunicazioni, con l'intento di soddisfare le
esigenze degli utenti e migliorare continuamente i servizi. Negli ultimi anni, I'ente ha compiuto notevoli sforzi
per facilitare I'accesso, la partecipazione e I'informazione degli utenti, rendendo il processo di utilizzo dei servizi
di trasporto piu fluido e user-friendly.

In sintesi, la Carta dei Servizi rappresenta un vero e proprio patto tra I'azienda e gli utenti, fondato sulla trasparenza
e sull'impegno reciproco. Essa pone gli utenti al centro dell’attivita aziendale, riconoscendo I'importanza del loro

feedback. Ogni suggerimento ricevuto viene accolto come un’opportunita per migliorare ulteriormente il servizio,

rendendo il viaggio non solo piu accessibile, ma anche pil in linea con le aspettative e le necessita di chi lo utilizza.
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INTRODUZIONE
RIFERIMENTI NORMATIVI

La Carta dei Servizi delle Ferrovie Appulo Lucane s.r.l. € redatta nel rispetto dei seguenti riferimenti
normativi e di indirizzo:

e Art. 16 Costituzione Italiana

e Art. 8 Trattato di Maastricht

e Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27/01/94 “Principi generali sulla erogazione dei
servizi pubblici”

e Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 30/12/98 “Schema generale di riferimento
per la predisposizione della Carta dei Servizi pubblici del settore dei trasporti”

e Leggen.244/2007 art. 2 comma 461

e Regolamento UE 2021/782 di abrogazione del regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio
n. 1371/2007

e Decreto Legislativo 17/04/14 n. 70. Disciplina sanzionatoria per le violazioni delle disposizioni del
Regolamento (CE) n. 1371/2007

e Regolamento (CE) n. 181/2011 che modifica il Regolamento (CE) n.2006/2004, relativo ai diritti dei
passeggeri del trasporto effettuato con autobus - art. 4, paragrafo 2 - art. 9 - art. 10, paragrafo 1
- art. 16, paragrafo 1, lettera b) - art. 16, paragrafo 2 - art. 17, paragrafi 1 e 2 e gli artt. da 24 a 28)

e Decreto legislativo n. 169/2014 recante la disciplina sanzionatoria delle violazioni delle disposizioni
del Regolamento (CE) n. 181/2011

e Decreto Legislativo 33/2013 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle Pubbliche Amministrazioni”

e Contratti di servizio stipulati con le Regioni Puglia e Basilicata
e UNIENISO9001: 2015
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INTRODUZIONE

PRINCIPI FONDAMENTALI

La carta dei servizi si fonda su alcuni principi fondamentali definiti dalla Costituzione e ripresi
nelle disposizioni normative.

Nello svolgimento delle sue attivita, lo sforzo delle Ferrovie Appulo Lucane s.r.l. & quello di svolgere
la propria mission aziendale nel rispetto dei principi di Uguaglianza ed Imparzialita — Regolarita e
Continuita — Partecipazione — Efficienza ed Efficacia — Liberta di scelta.

Uguaglianza ed imparzialita

Servizi e infrastrutture aziendali devono poter essere accessibili a chiunque senza distinzione
di eta e/o nazionalita, area geografica di appartenenza e parimenti, devono progressivamente
essere adeguati agli standard normativi di riferimento che consentono la completa fruizione del

servizio anche da parte delle persone con disabilita.

Regolarita e Continuita

Lerogazione del servizio offerto deve essere assicurata in modo regolare e continuato, nel rispetto del
programma di esercizio e supportata da una corretta quanto completa informazione; pertanto deve
essere garantita l'istituzione di servizi sostitutivi ogni qual volta si verifichino interruzioni programmate
o si registrino irregolarita durante I'erogazione del servizio.

In tutti i casi di sciopero deve essere inoltre garantita la tempestiva divulgazione delle informazioni
correlate, avvalendosi di tutti i canali informativi aziendali disponibili, corredando le informazioni
relative allo sciopero con la puntuale segnalazione delle fasce orarie giornaliere, nelle quali il servizio di
trasporto offerto € comunque garantito.

Il servizio ferroviario & soppresso la domenica e nei giorni festivi infrasettimanali nei quali viene effettuato

un servizio automobilistico sostitutivo.

Partecipazione

L'impegno & quello di favorire la massima partecipazione ed informazione dell’utenza, anche
attraverso il riconoscimento di organismi di rappresentanza organizzata, favorendo ad essa il diritto di
accesso alle informazioni che possano direttamente interessarla.

Sono, inoltre, auspicabili confronti e dibattiti con i fruitori del servizio utilizzando tuttii canalie le
modalita messe a disposizione dall’azienda, affinché possano emergere osservazioni e suggerimenti
utili ad incidere con maggiore puntualita sul miglioramento del servizio offerto.

Le F.A.L. s.r.l. siimpegnano ad acquisire periodicamente valutazioni della Clientela attraverso le
indagini di Customer Satisfaction.
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INTRODUZIONE

Efficienza ed Efficacia

Le Ferrovie Appulo Lucane s.r.l. siimpegnano ad adottare ogni soluzione affinche i servizi debbano

risultare efficienti, in sicurezza e comfort.

Liberta di scelta

| cittadini fruitori del servizio di trasporto pubblico devono poter sempre godere del diritto alla mobilita;
pertanto e necessario che la societa che produce l'offerta assuma ogni iniziativa atta a facilitare la liberta
di scelta tra piu soluzioni, diversificando e programmando I'erogazione del servizio al fine di poter

soddisfare le reali esigenze dell’utenza.

Validita della Carta dei Servizi aziendale

La Carta dei Servizi delle Ferrovie Appulo Lucane s.r.l. € aggiornata a dicembre 2024 ed ha validita fino alla
pubblicazione della prossima edizione.
Ogni variazione dei dati in essa contenuti sara tempestivamente comunicata agli utenti attraverso tutti i

canali di informazione a disposizione della Societa.

Reperibilita della Carta dei Servizi

In ottemperanza agli obblighi di pubblicazione previsti dall’art. 32 del D.L. 33/2013 sulla trasparenza
amministrativa, la carta dei servizi & pubblicata sul sito internet aziendale www.ferrovieappulolucane.it,
redatta sia in lingua italiana che in lingua inglese.

Inoltre I'Ufficio Relazioni Esterne / Affari Generali delle Ferrovie Appulo Lucane s.r.l. pud consegnare una

copia cartacea a chiunque ne faccia richiesta, sia in lingua italiana che in lingua inglese.
=y ﬂ ’
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LE FERROVIE APPULO LUCANE

BREVE STORIA

Le Ferrovie Appulo Lucane s.r.l. nascono nel 1915 con la denominazione “Societa per le Strade
Ferrate del Mediterraneo”; a seguito di vicissitudini che determinano la revoca della concessione
originaria ed il conseguente commissariamento da parte del governo centrale, acquisiscono, nel
1963 con D.L. n° 1855, la denominazione “Ferrovie Calabro Lucane”.

Nel 1991, con D.M. 02.10.90, in luogo delle Ferrovie Calabro Lucane vengono istituite le “Ferrovie
della Calabria ed Autoservizi integrativi” e le “Ferrovie Appulo Lucane s.r.l. ed Autoservizi Integrativi”;
anche in questo caso I'Azienda conserva il carattere di Gestione Commissariale Governativa.
Successivamente, in attuazione del combinato legislativo disposto da legge n. 59/97, D.L. n.
422/97 e D.P.C.M. del 16.11.2000, il 1° gennaio 2001, le Ferrovie Appulo Lucane si trasformano
da Gestione Commissariale Governativa in societa a responsabilita limitata, partecipata al 100%

dal Ministero dei Trasporti.

PROFILO AZIENDALE

Le Ferrovie Appulo Lucane s.r.l. sono un’Azienda di “Servizio Trasporto Viaggiatori” su ferro e su gomma
operante nelle province di Bari, Matera e Potenza, a cui sono affidati i servizi di trasporto ferroviario ed
automobilistico e la gestione delle relative infrastrutture ferroviarie, in virtu di contratti di servizio stipulati
con le Regioni Puglia e Basilicata.

Si avvalgono del lavoro di 571 dipendenti (dato aggiornato al 31 dicembre 2024), distribuiti negli ambiti
di appartenenza regionale di Puglia e Basilicata, dediti allo svolgimento delle attivita amministrative e di
esercizio necessarie a garantire quotidianamente l'offerta e I'erogazione del servizio.

La rete ferroviaria si estende per complessivi 183 km lungo due direttrici in Puglia e Basilicata: Bari —
Altamura — Matera; Altamura — Potenza — Avigliano. La rete automobilistica si estende per oltre 1000
km, essa integra e completa quella Ferroviaria. Il parco mezzi € composto da N. 30 treni e N. 124 autobus
operanti tra Puglia e Basilicata. Con la recente immissione in servizio di nuovi treni e nuovi bus, il parco
mezzi di Fal e stato rinnovato al 100% sia in Puglia sia in Basilicata. Con una eta media di 9 anni, la
flotta Fal e tra le pil giovani d’Italia.

Rinnovo della rete, per I'innalzamento degli standard di sicurezza e per la ristrutturazione delle stazioni
in chiave moderna e ‘green’.

Inoltre I'Azienda, nell'ambito dell’attuazione di progetti ferroviari ha realizzato importanti opere pubbliche
atte a riqualificare alcune zone urbane e migliorare la viabilita e la vivibilita di quartieri attigui alla ferrovia.
Negli ultimi anni Fal si e trasformata in una Azienda moderna ed efficiente, crescendo insieme ai territori

attraversati e riuscendo ad intercettare la sempre crescente domanda di trasporto pubblico locale.
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LE FERROVIE APPULO LUCANE

OBIETTIVI ED IMPEGNI

Progetti e cantieri: UAzienda si dimostra sempre piu capace di investire le risorse messe a disposizione
dalle Regioni Puglia e Basilicata e dal Governo, anche tramite il PNRR, per potenziare i servizi di TPL.
Gli investimenti sono stati orientati a garantire al meglio il diritto alla mobilita dei cittadini pugliesi e
lucani, ad innalzare lo standard della sicurezza e dei servizi ed a promuovere una mobilita moderna,
sostenibile e accessibile. Sono state realizzate importanti opere ferroviarie e, nel contempo, grandi
opere pubbliche. Sono stati implementati molti servizi agli utenti, con particolare riferimento alle
innovazioni tecnologiche. Con I'immissione in servizio di nuovi autobus in Puglia e Basilicata, il parco
automobilistico Fal & stato completamente rinnovato. Lo stesso vale per il parco ferroviario.

A Potenza é stata inaugurata la nuova ‘ ‘ / ! 1'
stazione del Gallitello ricavata nella vecchia ‘ ‘ _
officina ferroviaria, con annesso parcheggio _ '( :

di scambio gratuito, e sono stati avviati i nuovi

servizi metropolitani programmati d’intesa con
la Regione Basilicata per garantire ai cittadini
di Potenza e dell’intera Basilicata una vera e
propria metropolitana di superficie.

Si tratta di 34 collegamenti giornalieri (andata e ritorno) che effettuano 5 fermate sul percorso cittadino
(Terminal Gallitello, Potenza Inferiore Scalo, Potenza Inferiore, San Rocco, Potenza Citta, Potenza S. Maria)
dalle 4.55 alle 23, nei giorni feriali. Inoltre 6 dei 34 collegamenti (3 all’andata e 3 al ritorno) sono stati
prolungati fino a Potenza Macchia Romana, la fermata che serve Ospedale e Universita.

A Potenza sono state inaugurate anche due stazioni/fermate completamente ristrutturate:

la fermata Mancusi e la stazione di Potenza Inferiore Scalo.
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LE FERROVIE APPULO LUCANE

OBIETTIVI ED IMPEGNI

Anche a Matera sono stati avviati gli stessi

g servizi, sempre con 34 collegamenti giornalieri
Ferrove Appulo Lucone REGIONE BASIICATA.

(andata e ritorno), che effettuano 5 fermate sui
10 chilometri del percorso cittadino (Matera Sud,
Matera Centrale, Matera Villa Longo, Matera

Serra Rifusa, Venusio) dalle 5.30 alle 23, nei

FAL trasformail treno in una vera metropolitana di superficie ~ &1°"™ feriali

A Serra Rifusa, oltre ad una fermata ferroviaria e ad una fermata di autobus, & disponibile anche

un parcheggio di scambio gratuito da 300 posti auto.

Sul fronte delle opere pubbliche a Bari e stato completato e ‘consegnato’ alla citta, il progetto Strade
Nuove: 9 opere pubbliche realizzate da Ferrovie Appulo Lucane in virtu di un protocollo d’intesa sot-
toscritto con Regione Puglia e Comune di Bari. Si tratta di: eliminazione del passaggio a livello di Via
delle Murge; 3 nuove rotatorie (Via Tatarella/Via Matarrese - la piu grande della citta di Bari, con un
diametro di 100 metri ed una superficie interna, di 4.500 metri quadri); circa 1 Km di nuove strade
(raccordo tra Via Tatarella e Via Matarrese; anello di circolazione tra Via Solarino e Via Cotugno); 2,5
Km di raddoppio ferroviario (Bari Policlinico — Bari S. Andrea); piantumazione di 131 nuovi alberi e
8mila e 200 piante, con conseguente abbattimento di CO2 di 26,5 tonnellate/anno; realizzazione del
sottopasso ciclo-pedonale, tra Via delle Murge e Via Cotugno, con 2,6 chilometri di percorso ciclabile.
Inoltre, nell’lambito dello stesso progetto, sono in corso i lavori di un intervento aggiuntivo, ossia

I’eliminazione passaggio a livello S. Caterina e la realizzazione di un sovrappasso.

Con FAL

la sicurezza
percorre
strade nuove.

== 6 & ‘ Q-cohar

Farroves Apceio Locsrs REGIONE PUBLLL Coamna mBas
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LE FERROVIE APPULO LUCANE

OBIETTIVI ED IMPEGNI

Lavori in corso anche a Modugno, per I'interramento del secondo binario con fondi PNRR, e a Bari dove
Fal sta realizzando il progetto dell’archistar Stefano Boeri per la realizzazione della nuova pensilina della
stazione di di Bari centrale. Un intervento che non solo migliorera gli standard di accessibilita e sicurezza
della stazione, ma anticipera anche la seconda fase di lavori con la riqualificazione in chiave ‘green’ di

tutto il viadotto e di tutto il Corso ltalia, grazie anche al coordinamento con i progetti di competenza del

Comune ricadenti nella zona dell’intervento.

Nell’ultimo anno sono stati attivati anche molti nuovi servizi agli utenti per favorire la intermodalita del
TPL e la mobilita sostenibile, come ad esempio i servizi di sharing mobility — bike sharing ad Altamura,
Gravina, Matera e Potenza.

ebike
sharing
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LE FERROVIE APPULO LUCANE

OBIETTIVI ED IMPEGNI

Dal punto di vista tecnologico, per favorire sempre piu l'interazione con gli utenti e facilitare le comunicazioni

con I'Azienda e la consultazione degli orari sono stati attivati i seguenti servizi in Puglia e Basilicata:

¢almaps

un nuovo servizio informativo per gli utenti FAL che, grazie ad un s€ ==
TI TROVI ALLA FERMATA:

QR Code da inquadrare con lo smartphone, di fatto sostituisce le p POTENZA GALLITELLO

informative presso fermate automobilistiche e stazioni ferroviarie FAL. o e

Inquadrando il QR, grazie ad un’interfaccia semplice ed intuitiva, e

ULTINA CORSA PASSATA

‘Trena 247 IDIREZIONE
Potenza Gallitello

possibile conoscere le ultime corse transitate per la fermata in cui ci .
. STHD pasaats

si trova e tutte le corse successive. Una volta selezionata la corsa di

PROSSINE 6 CORSE

proprio interesse, il servizio consente di monitorare lo stato e 'orario
d’arrivo di bus e treni a ciascuna fermata/stazione in tempo reale. Per
utilizzarlo non occorre scaricare alcuna app, né registrarsi su nessun e
website o inserire dati personali, basta uno smartphone connesso a
internet. Fal & stata la prima Societa di TPL del meridione ad introdurre

questo servizio.

%3 INQUADRA E VIAGGIA!
SCAN AND GO!

il tuo treno your train
intompo reale. | in real time

sul sito web aziendale https://ferrovieappulolucane.it/

leeCha.I. e attivo un servizio di Live Chat.

\opulo Lucane

Cliccando sul simbolo di “chat” che si trova in basso a destra su tutte

le pagine del sito, un operatore Fal & pronto a rispondere alle richieste

degli utenti in tempo reale. Il servizio é attivo tutti i giorni, compresi i
festivi, dalle 05.00 alle ore 23.00. Al di fuori di questi orari, invece,
I'icona della “chat” viene sostituita da una “bustina”: cliccandoci &

Chatta con noi . . . . \ N . .
< L e possibile inviare un messaggio che sara gestito entro la giornata successiva

tramite e-mail.
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LE FERROVIE APPULO LUCANE

Tempo Reale

; Ferrovie Appulo Lucane

CUADES ORAEI ETARIFE »  MEWS »  COMUNOADOREDI SN0 BGETDOOMEONIMNE ACCESSO M SERVE

Cenca & acquista il tuo viaggio

© R
o [ —

Bus e treni in tempo
reale

Tramite la App ed il sito web di Fal & attivo un servizio di
geolocalizzazione di treni e bus di Puglia e Basilicata, che
consente agli utenti di seguire i mezzi in tempo reale, in

modo da verificarne la puntualita, ma anche eventuali ritardi

e/o cancellazioni.

N laggia
Facile

Infine una novita che riguarda I'acquisto dei titoli di

viaggio Fal:

adesso e possibile acquistarli tutti (sia biglietti, sia abbonamen-
ti, sia per i servizi ferroviari sia per quelli automobilistici) in tut-
te le tabaccherie di Puglia e Basilicata che fanno parte del circuito
Puntolis e sulla Ap Tabnet.

Viaggia
facile

Dal 2 aprile
puoi acquistare i nostri
tickets nelle tabaccherie del gircuito

Da oggi, con I'app Tabnet,
re il tuo biglietto

0 il tuo abbonamento FAL
& ancora pil
semplice e veloce.

Puntolis di Puglia e Basilicata




LI
===
Pe==1

Ferrovie Appulo Lucane

LE FERROVIE APPULO LUCANE

CONTRATTI DI SERVIZIO

Contratti di Servizio: Le Ferrovie Appulo Lucane s.r.l. svolgono il Servizio di Trasporto Pubblico su ferro e su
gomma in virtu di Contratti di Servizio sottoscritti con le Regioni Puglia e Basilicata alle quali competono le
funzioni di programmazione e amministrazione del Servizio del Trasporto Pubblico Locale e quella di vigilanza
sulla regolarita, la qualita e la sicurezza dello stesso. Conseguentemente i Contratti di Servizio stipulati con
ognuna delle Regioni interessate, disciplinano gli obblighi reciproci tra le parti e regolamentano le modalita
di esecuzione delle prestazioni di trasporto pubblico ferroviario ed automobilistico integrativo e/o sostitutivo esercitate
dalla Societa nell'ambito delle linee gestite. Nei contratti vengono riportati i servizi minimi di trasporto da garantire, i
programmi di esercizio, gli orari, le fermate, le tariffe, nonché gli elenchi riferiti al parco mezzi.

La Societa si impegna a rispettare le caratteristiche del livello qualitativo garantito e a migliorare costantemente
il confort dei viaggiatori, sia durante il viaggio, sia durante la permanenza nelle stazioni.

Gli standard di qualita individuati rappresentano gli obiettivi da raggiungere.

La Societa garantisce la manutenzione ordinaria e straordinaria del materiale rotabile, nonché il decoro degli
allestimenti interni e degli impianti gestiti, al fine di assicurare le condizioni ottimali di sicurezza ed efficienza
operativa.

Nei Contratti di Servizio sono individuate e sottoscritte le caratteristiche minime del livello qualitativo che
il servizio deve garantire in termini di regolarita, puntualita, sicurezza, pulizia, confort nonché in termini di
informazione ed assistenza alla clientela con particolare riguardo ai viaggiatori con disabilita.

Con il Contratto di Servizio, le parti convengono sulla necessita di attuare azioni di controllo esercitabili mediante
rilevazioni sistematiche sulla produzione effettiva del servizio erogato, attraverso ispezioni e verifiche svolte anche
dal personale incaricato dalla competente Regione, e convengono sulla necessita di monitorare costantemente
il livello di qualita percepita dall’utenza attraverso indagini conoscitive di “Customer Satisfaction”. All’esito delle
verifiche del rispetto dei livelli di qualita e quantita dei servizi concordati nei Contratti, possono essere comminate
sanzioni pecuniarie o erogati premi.

| Contratti di Servizio in vigore possono essere consultati sul sito web aziendale al seguente link:

https://ferrovieappulolucane.it/ammtrasparente/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/costi-contabilizzati/
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IL SERVIZIO OFFERTO

SERVIZIO FERROVIARIO

L'offerta riferita al trasporto ferroviario € disponibile e concentrata nei giorni feriali dell’anno, dal lunedi
al sabato; tuttavia, le domeniche e i giorni festivi infrasettimanali € previsto e regolarmente espletato,
un corrispondente servizio automobilistico sostitutivo.

Nel periodo estivo, in concomitanza con il mese di agosto, le Ferrovie Appulo Lucane s.r.l., sospendono
per circa 30 giorni I'effettuazione di alcuni treni, preventivamente individuati e segnalati nell’orario di
servizio, dandone tempestiva comunicazione all’'utenza tramite tutti i canali informativi aziendali
disponibili.

Rete Ferroviaria stazioni e fermate

Le Ferrovie Appulo Lucane s.r.l., gestiscono una rete ferroviaria a binario unico ed a scartamento
ridotto (950 mm), che si snoda su un percorso ferrato continuato pari a 183 Km ramificato sulle
seguenti direttrici :

e Linea Bari— Altamura — Matera;

e Linea Altamura — Gravina — Avigliano Lucania — Potenza;

e Linea Avigliano Citta — Avigliano Lucania.

Rappresentazione grafica della rete ferroviaria FAL

RETE FERROVIARIA FAL
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Sviluppo altimetrico della rete ferroviaria FAL
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Sulla direttrice Bari —. Altamura - Matera sono presenti 17 stazionamenti-distinguibili in stazioni e semplici
fermate, sulla direttrice Altamura — Gravina - Avigliano Lucania — Potenza sono presenti 18 stazionamenti
parimenti distinguibili ed infine sulla direttrice Avigliano Lucania — Avigliano citta sono presenti 3
stazionamenti precisamente la stazione RFI di Avigliano Lucania, la fermata “Moccaro” e la stazione
F.A.L. di Avigliano Citta.

Tenuto presente che gli impianti ferroviari di snodo sono due, rispettivamente la stazione di Altamura
e la stazione RFI di Avigliano Lucania, si puo affermare che l'intera rete ferroviaria F.A.L. € corredata nel
suo complesso da un totale di 36 stazionamenti disponibili, di cui n° 14 a carattere metropolitano ricadenti
nelle aree urbane dei principali centri regionali, precisamente n° 3 ricadenti nel centro urbano di Bari, n° 4
nel centro urbano di Matera e n° 8 nel centro urbano di Potenza.

Quanto appena rappresentato consente non soltanto la continuita e la capillarita dei collegamenti nei
rispettivi ambiti regionali, ma anche la continuita dei collegamenti in ambito interregionale relazionando
stabilmente tra loro i centri urbani di Bari, Matera e Potenza.
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Di seguito si riportano le principali stazioni e fermate ferroviarie presenti all’interno della
rete ferroviaria F.A.L.

Bari Centrale (stazione) — Bari scalo (stazione) — Bari Policlinico (fermata) — Modugno (fermata) — Palo
del Colle (fermata) — Binetto (fermata) — Grumo Appula (fermata) - Toritto (fermata) — Mellitto (fermata)
— Pescariello (fermata) — Altamura (stazione) — Marinella (fermata) — Venusio (fermata) — Matera
Serra Rifusa (fermata) - Matera Villa Longo (fermata) — Matera C.le (fermata) — Matera Sud (stazione)
— Gravina (stazione) — Irsina (fermata) — Genzano di Lucania (stazione) — Tarantella (fermata) — Acerenza
(fermata) — Pietragalla (fermata) — San Nicola (fermata) — Avigliano Lucania (stazione RFI) — Moccaro
(fermata) — Avigliano Citta (fermata) — Tiera (fermata) — Potenza Macchia Romana (fermata) — Potenza
Santa Maria (stazione) — Potenza Rione Mancusi (fermata) — Potenza Citta (stazione) — Potenza San Rocco
(fermata) — Potenza Inferiore (fermata) — Potenza Inferiore scalo (stazione) - Potenza Terminale Gallitello
(fermata).

REGOLAMENTAZIONE DELLE FERMATE FERROVIARIE IN LINEA

Le fermate ferroviarie previste in orario sono obbligatorie, salvo diversa specifica puntualmente
segnalata tramite note, richiami riportati sui quadri orari ferroviari cartacei affissi nelle stazioni, sui
monitor di stazione in riferimento ai rispettivi annunci di arrivo e/o partenza treni, tramite specifici
richiami riportati nella legenda dei quadri orari ferroviari pubblicati in formato “pdf” sul web-site
aziendale nella sezione “orari e tariffe” e nelle note a corredo della ricerca elettronica orari disponibile

anch’essa sul web-site aziendale.
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PARCO ROTABILE FERROVIARIO

Le Ferrovie Appulo Lucane s.r.l., per I'erogazione del servizio ferroviario in gestione, si avvalgono di

materiale rotabile bidirezionale a trazione diesel-elettrica tipo “STADLER” e di materiale rotabile bidi-

rezionale a trazione diesel tipo “AT FIAT” suddiviso come di seguito riportato:

Il settore Ferroviario di Bari gestisce, per il servizio viaggiatori, i seguenti veicoli:

16 convogli STADLER appartenenti alla Regione Puglia di cui 3 SB a due casse e 13 SBT/ST a tre casse che
svolgono servizio sulla tratta Bari Altamura Gravina. | 3 convogli SB a due casse saranno trasformati, in
convogli SBT a 3 casse (entro la fine del 2025);

3 convogli STADLER SBT/ST a tre casse appartenenti alla Regione Basilicata che svolgono servizio sulla
tratta Altamura - Matera;

1 convoglio STADLER SBT/ST a tre casse appartenente a FAL che svolge il servizio sulla tratta Bari

Altamura - Matera, acquistata con utili di esercizio del bilancio FAL.

Il settore Ferroviario di Potenza gestisce, per il servizio viaggiatori, i seguenti veicoli:

1 convoglio STADLER SB a 2 casse appartenente alla Regione Basilicata, in fase di trasformazione in convoglio
SBT a 3 casse (entro la fine del 2025);

5 convogli STADLER SBT/ST a 3 casse appartenenti alla Regione Basilicata che svolgono servizio sulla
tratta Potenza - Avigliano;

4 automotrici monocassa Fiat AT300, utilizzate per il servizio sulla tratta Genzano - San Nicola.

Il materiale ferroviario tipo “STADLER” di nuova generazione € dotato nel suo interno di monitor informativi

di percorso, annunci audio di fermata, climatizzatori, rastrelliere disponibili per il ricovero delle biciclette

trasportate ed inoltre & fornito di comode pedane automaticamente estraibili, presenti a ridosso delle

porte di ingresso, che facilitano I'accesso e la discesa ai viaggiatori con ridotte capacita motorie.
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PROGRAMMAZIONE FERROVIARIA FERIALE

(1) Linea ferroviaria Bari - Matera + Tratta ferr. Altamura - Gravina
O.G.S. Ferroviario D.E. MV/BA-MT

ANALISI DEL SERVIZIO PROGRAMMATO

Numero effettuazioni programmate treni e bus sostitutivi feriali

Bari C.le - Matera Sud 0} 1
Matera Sud - Bari C.le 0] 1
Bari C.le - Gravina 19 20
Gravina - Bari C.le 21 20
Bari C.le - Toritto 0} 0]
Toritto - Bari C.le 0} 0
Altamura - Matera Sud 18 17
Matera Sud - Altamura 18 17
Venusio - Matera Sud 0} 16
Matera Sud - Venusio 0} 16
Altamura - Gravina 1 1
Gravina - Altamura 0} 0
Bari C.le - Altamura 0} 0
Altamura - Bari C.le 0] 0
N. TOTALE EFFETTUAZIONI

Numero collegamenti ferroviari feriali fra localita servite

collegamenti Bari C.le - BA Policlinico 20 21
collegamenti Bari Policlinico - BA C.le 20 21
collegamenti Bari - Modugno 20 20
collegamenti Modugno - Bari 20 20
collegamenti Bari - Palo d. Colle 20 20
collegamenti Palo d. Colle - Bari 20 20
collegamenti Bari - Binetto 20 20
collegamenti Binetto - Bari 20 20
collegamenti Bari - Grumo 20 20
collegamenti Grumo - Bari 20 20
collegamenti Bari - Toritto 20 21
collegamenti Toritto - Bari 20 21
collegamenti Bari - Altamura 20 21
collegamenti Altamura - Bari 20 21
collegamenti Bari - Gravina 20 20
collegamenti Gravina - Bari 20 20
collegamenti Bari - Matera 0] 21
collegamenti Matera - Bari 0 21
collegamenti Altamura - Gravina 21 20
collegamenti Gravina - Altamura 20 20
collegamenti Altamura - Matera 18 17
collegamenti Matera - Altamura 18 17
collegamenti Venusio - Matera Sud 0] 16
collegamenti Matera Sud - Venusio 0] 16
collegamenti MT V.L. - MT C.le - MT sud 18 &8
collegamenti MT sud - MT C.le - MT V.L. 18 33

/] 40

N.B.: Dal 24 ottobre 2024, nei giorni feriali, & stato attivato il servizio metropolitano con 16 collegamenti

giornalieri (andata e ritorno) tratta Matera sud- Venusio.
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PROGRAMMAZIONE FERROVIARIA FERIALE

(2) Tratta ferr. Gravina - Avigliano Lucania + Tratta ferr. Avigliano Citta - Potenza

O.G.S. Ferroviario D.E. MV/PZ
ANALISI DEL SERVIZIO PROGRAMMATO
Gravina - Genzano * 4 4
Genzano - Gravina * 4 4
Genzano - Potenza Inf. Scalo 9 9
Potenza Inf. Scalo - Genzano 8 8
Avigliano Citta - Potenza Terminal Gallitello 18 18
Potenza Terminal Gallitello - Avigliano Citta 17 18
Avigliano Citta - Avigliano Lucania 0 0
Avigliano Lucania - Avigliano Citta 1 0
Potenza St. Maria - Potenza Terminal Gallitello 19 34
Potenza Terminal Gallitello - Potenza St. Maria 18 34

| 98 | 129

N. TOTALE EFFETTUAZIONI

Numero collegamenti ferroviari feriali fra localita servite

colleg. Gravina - Genzano - Potenza (con bus sostitutivo) 4 4
colleg. Potenza - Genzano - Gravina (con bus sostitutivo) 4 4
collegamenti Genzano - Potenza (bus sostitutivo) 9 9
collegamenti Potenza - Genzano (bus sostitutivo) 8 8
collegamenti Avigliano - Potenza Terminal Gallitello 18 18
collegamenti Potenza Terminal Gallitello - Avigliano 17 18
collegamenti Avigliano Citta - Avigliano Lucania 18 18
collegamenti Avigliano Lucania - Avigliano Citta 18 18
collegamenti PZ St. Maria-PZ Citta-PZ Terminal Gallitello 19 34
collegamenti PZ Terminal Gallitello-PZ Citta-PZ St. Maria 18 34

collegamenti ferroviari urbani metropolitani

Sulla tratta Genzano - San Nicola, disponibili n. 4 collegamenti ferroviari.
Sulla tratta San Nicola - Genzano, disponibili n. 4 collegamenti ferroviari.
Sulla tratta Potenza - Genzano, disponibili n. 4 collegamenti ferroviari in coincidenza con bus provenienti da Potenza.

Sulla tratta Genzano - Potenza, disponibili n. 4 collegamenti ferroviari integrati da bus sulla tratta S. Nicola - Potenza.

Sulla tratta Genzano - Potenza e viceversa disponibili n. 17 collegamenti sostitutivi in entrambi i sensi di marcia anche
con le localita intermedie di Oppido, Acerenza, Pietragalla, San Nicola.

APPENDICE :

Numero collegamenti feriali interregionali

collegamenti Bari - Potenza (da Gravina a PZ bus sostitutivo) 4 4

collegamenti Potenza - Bari (da PZ a Gravina bus sostitutivo) 4 4
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PROGRAMMAZIONE AUTOMOBILISTICA SOSTITUTIVA FESTIVA

(3) COLLEGAMENTI AUTOMOBILISTICI SOSTITUTIVI
Bari - Gravina - Irsina - Matera - Potenza

ANALISI DEL SERVIZIO PROGRAMMATO
N. effettuazioni programmate Corse/Bus sostitutive festive
Bari - Matera 7 7
Matera - Bari 7 7
Bari - Gravina 4 4
Gravina - Bari 4 4
Bari - Irsina 1 1
Irsina - Bari 1 1
Bari - Toritto 0 0
Toritto - Bari 1 1
Matera - Potenza 1 1
Potenza - Matera 1 1
N. TOTALE EFFETTUAZIONI
Numero collegamenti sostitutivi festivi fra localita servite
collegamenti Bari - Modugno 12 12
collegamenti Modugno - Bari 13 13
collegamenti Bari - Bitetto 4 4
collegamenti Bitetto - Bari 2 2
collegamenti Bari - Palo d. Colle 11 11
collegamenti Palo d. Colle - Bari 9 9
collegamenti Bari - Binetto 11 11
collegamenti Binetto - Bari 9 9
collegamenti Bari - Grumo 11 11
collegamenti Grumo - Bari 9 9
collegamenti Bari - Toritto 1 1
collegamenti Toritto - Bari 9 9
collegamenti Bari - Altamura 12 12
collegamenti Altamura - Bari 12 12
collegamenti Bari - Gravina 5 5
collegamenti Gravina - Bari 5 5
collegamenti Bari - Irsina 1 1
collegamenti Irsina - Bari 1 1
collegamenti Bari - Matera 7 7
collegamenti Matera - Bari 7 7
collegamenti Matera - Potenza 1 1
collegamenti Potenza - Matera 1 1
colleg. Bari - Potenza (coincidenza a Matera C.le) 1 1
colleg. Potenza - Bari (coincidenza a Matera C.le) 1 1
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SERVIZIO AUTOMOBILISTICO

Il servizio di trasporto automobilistico e stato originariamente istituito per garantire con modalita

differente alcuni collegamenti che sarebbero stati interdetti a livello ferroviario, quali ad esempio, il
collegamento tra Matera — Montescaglioso - Ferrandina — Pisticci e Montalbano Jonico, il collegamento
tra Potenza - Calvello e Laurenzana nonché il collegamento che da Laurenzana consentiva la prosecuzione
del viaggio verso Castelluccio e la Calabria.

Nel corso degli anni, il costante ampliamento ed adeguamento della rete stradale che unisce la Regione
Puglia alla Regione Basilicata, ha reso sempre piu sicuri, capillari ed agevoli i collegamenti sviluppati con
autobus, permettendo I'incremento e la progressiva diffusione dell’'offerta del trasporto su gomma.

A tutt’oggi il trasporto automobilistico offerto € da considerarsi, nella maggior parte dei casi, integrativo

al corrispondente servizio ferroviario.

Il servizio automobilistico F.A.L. € un servizio a carattere extraurbano e viene espletato nei giorni feriali,
dal lunedi al sabato, ed anche nelle domeniche e nei giorni festivi infrasettimanali in sostituzione al
servizio ferroviario.

Il servizio su gomma & programmato, inoltre, per offrire un maggior numero di corse durante i periodi
feriali in cui gli istituti scolastici risultano essere didatticamente attivi, al fine di soddisfare le richieste del
flusso pendolaristico derivante.

Tuttavia, conformemente a quanto predisposto per il trasporto ferroviario, anche per il trasporto
automobilistico & prevista una fisiologica riduzione dell’esercizio in concomitanza con il mese di agosto,
attiva per circa 30 giorni consecutivi.

Le corse automobilistiche coinvolte nella suddetta riduzione di esercizio, sono regolarmente segnalate
all'interno dei quadri orari automobilistici rivolti al pubblico consultabili sul web-site aziendale e
FAL-Ferrovie Appulo Lucane.

| termini temporali della riduzione estiva dell’esercizio automobilistico sono, tuttavia, sempre annunciati

preventivamente all’'utenza interessata tramite tutti i canali informativi aziendali disponibili.

4
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Rete automobilistica F.A.L., comuni e localita servite
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QUADRO 3
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La rete automobilistica gestita dalle Ferrovie Appulo Lucane s.r.l. si estende per circa 1.044 Km e si
ramifica capillarmente nelle province di Bari, Matera e Potenza, con estensioni apprezzabili verso centri
quali Atena Lucana Sala Consilina e Paestum in territorio campano e verso centri quali Praia a Mare e
Laino Borgo in territorio calabro.

La programmazione del Servizio di trasporto Automobilistico garantisce il collegamento diretto,
quotidiano e stabile fra i suddetti tre capoluoghi di provincia nonché i collegamenti frequenti e
funzionali fra ciascuno di essi ed i rispettivi interland.

La mappatura completa dei collegamenti automobilistici F.A.L. € rappresentata, a livello settoriale, nei
soprastanti fSNERITENENXID




LI
Pos=s
Pe==1

Ferrovie Appulo Lucane

IL SERVIZIO OFFERTO

| principali centri Tecnici/Amministrativi di gestione sono le strutture automobilistiche dislocate a Bari e

Potenza, tuttavia, in ambito lucano, € necessario far menzione di un adeguato deposito costantemente
presenziato con annessa officina automobilistica, presso la sede F.A.L. di Matera Serra Rifusa, cosi come
far menzione della base logistica dislocata presso il centro distaccato di Castelluccio Inferiore.

Di seguito si riportano gli elenchi delle localita servite dalla rete automobilistica F.A.L. in relazione ai

collegamenti programmati:

e BARI—-Modugno — Bitetto — Binetto — Palo del Colle — Grumo Appula — Toritto — Altamura — Gravina —

MATERA - Irsina - Poggiorsini — Spinazzola — Genzano di Lucania - POTENZA;

e MATERA — Montescaglioso — Ferrandina — Pisticci — Montalbano Jonico;

e POTENZA - Avigliano — Pietragalla - Pignola — Abriola — Calvello — Laurenzana;

e Lagonegro — Sala Consilina - Atena Lucana — Brienza — Nemoli — Marsico Nuovo — Villa d’Agri;

e Lagonegro — Lauria — Praia a Mare — Castelluccio Inferiore — Castelluccio Superiore — Rotonda — Laino Borgo;

e Paestum — POTENZA (localita collegate esclusivamente nel periodo estivo).

La frequenza delle corse automobilistiche programmate e particolarmente concentrata nelle fasce orarie

piu soggette al pendolarismo da e verso ciascuno dei tre capoluoghi di provincia serviti e garantisce

collegamenti stabili che si ramificano in tutte le localita rientranti nei rispettivi interlands.
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REGOLAMENTAZIONE DELLE FERMATE AUTOMOBILISTICHE

Le fermate automobilistiche aziendali sono ciascuna contrassegnata da apposita palina riportante il logo
F.A.L. e la dicitura “fermata”.

Tutte le fermate in questione, eccezion fatta per i capolinea di arrivo e partenza, sono da considerarsi
facoltative e pertanto i viaggiatori possono farne uso richiedendole di volta in volta sia per la discesa che
per la salita a bordo.

Lincarrozzamento e la discesa viaggiatori € consentita solo presso le fermate prescritte.

Il trasporto automobilistico aziendale ha carattere extraurbano

PARCO ROTABILE AUTOMOBILISTICO

Per procedere all’erogazione del servizio automobilistico programmato e contrattualmente pattuito con
le Regioni Puglia e Basilicata, le Ferrovie Appulo Lucane s.r.l. si avvalgono complessivamente di n° 124
unita bus di cui n® 53 utilizzati nell'ambito dei servizi contrattualizzati con la Regione Puglia, n° 72 utilizzati
nell’'ambito dei servizi contrattualizzati con la Regione Basilicata.

| suddetti autobus sono dislocati come di seguito riportato:

n° 53 unita (vetusta media 9,1 anni), utilizzate per I'erogazione del servizio automobilistico contrattualizzato

con la Regione Puglia, affidate e gestite dall’'impianto automobilistico di Bari scalo cosi distinte:

e n° 15 autobus tipo “IVECO Crossway” immatricolati nel 2023 regolarmente corredati da pedana per

I'accesso facilitato dei viaggiatori diversamente abili (mt. 12,00 - posti disponibili: a sedere 50, in piedi 31);

e n° 9 autobus tipo “IVECO Crossway” immatricolati nel 2018 regolarmente corredati da pedana per

I'accesso facilitato dei viaggiatori diversamente abili (mt. 12,00 - posti disponibili: a sedere 50, in piedi 25);

e n°1autobus tipo “Solaris Urbino 18” immatricolato nel 2016 regolarmente corredato da pedana per

I'accesso facilitato dei viaggiatori diversamente abili (mt. 18,00 - posti disponibili: a sedere 38, in piedi 124);

e n°5autobus tipo “Solaris Interurbino” immatricolati nel 2015 regolarmente corredati da pedana per
I'accesso facilitato dei viaggiatori diversamente abili (mt. 12,00 - posti disponibili: a sedere 49, in piedi 18);

* n°14 autobus tipo “Temsa Safari RD” di cui n® 10 immatricolati nel 2010 (mt. 12,00 - posti disponibili:
a sedere 49, in piedi 20), n° 5 immatricolati nel 2011 (posti disponibili: a sedere 53, in piedi 20),

regolarmente corredati da pedana per I'accesso facilitato dei viaggiatori diversamente abili;

e n°9 autobus tipo “Temsa Avenue” di cui n® 8 immatricolati nel 2011 e n° 1 immatricolato nel 2012
regolarmente corredati da pedana per I'accesso facilitato dei viaggiatori diversamente abili (mt. 11,99

- posti disponibili: a sedere 33, in piedi 70).
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n° 39 unita bus (vetusta media 6,3 anni), utilizzate per I'erogazione del servizio contrattualizzato con la

Regione Basilicata, affidate e gestite dall’'impianto automobilistico di Potenza Inf. Scalo al quale fanno

capo i centri logistici distaccati di Castelluccio ed Atena) cosi distinte:

e n°17 autobus tipo “IVECO Crossway MH” ad alimentazione lbrida (Diesel - Elettrico) immatricolati nel
2023 regolarmente corredati da pedana per I'accesso facilitato dei viaggiatori diversamente abili
(mt. 12,00 - posti disponibili: a sedere 46, in piedi 22).

e n° 3 autobus tipo “IVECO Crossway” immatricolati nel 2023 regolarmente corredati da pedana
per l'accesso facilitato dei viaggiatori diversamente abili (mt. 12,00 - posti disponibili: a sedere
46, in piedi 34);

e n° 5 autobus tipo “Temsa Aventurin” immatricolati nel 2012 regolarmente corredati da pedana per

I'accesso facilitato dei viaggiatori diversamente abili (posti disponibili: a sedere 37, in piedi 13);

e n° 13 autobus tipo “Temsa Safari” di cui n® 6 immatricolati nel 2011 e n°® 7 immatricolati nel 2010
regolarmente corredati da pedana per 'accesso facilitato dei viaggiatori diversamente abili
(mt. 12,00 - posti disponibili: a sedere 54, in piedi 20);

[EmaeAT
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n° 33 unita bus (vetusta media 7,6 anni), anch’esse utilizzate per I'erogazione del del servizio contrattualizzato

con la Regione Basilicata, tuttavia affidate e gestite dall'impianto automobilistico di Matera Serra Rifusa cosi
distinte:

e n° 20 autobus tipo “Solaris Interurbino” immatricolati nel 2012 regolarmente corredati da pedana
per I'accesso facilitato dei viaggiatori diversamente abili (mt. 12,00 - posti disponibili: a sedere 49,
in piedi 22);

e n° 13 autobus tipo “Iveco Crossway” immatricolati nel 2023 regolarmente corredati da pedana per

I'accesso facilitato dei viaggiatori diversamente abili (mt. 12,00 - posti disponibili: a sedere 46, in
piedi 34).
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PROGRAMMAZIONE AUTOMOBILISTICA FERIALE
(4) AUTOLINEE INTEGRATIVE BARESI E COLLEGAMENTI BARI - MATERA - POTENZA

ANALISI DEL SERVIZIO PROGRAMMATO

N. effettuazioni
feriali

N. effettuazioni
feriali

programmate
Corse/Bus :

programmate
Corse/Bus :

Bari - Modugno Aut. | 15 | 10 Bari - Toritto Aut. | 17 | 10
Modugno - Bari 106 1 14 10 Toritto - Bari 103 1 12 10
Bari - Bitetto AUL. 3 2 Bari - Grumo Appula Aut. 2 0
Bitetto - Bari 1086 6 4 Grumo Appula - Bari 103 0
Bari - Palo d. Colle AUL. 5 1 Bari - Altamura Aut. 0 0
Palo d. Colle - Bari 106 4 2 Altamura - Bari 103 0
Modugno - Bitetto Aut. 2 (6] Bari - Gravina Aut. | 17 17
Bitetto - Modugno 108 2 0 Gravina - Bari 103 1 17 15
Modugno - Palo d. Colle Aut. 3 0 Bari - Irsina Aut. 1 1
Palo d. Colle - Modugno 108 2 0 Irsina - Bari 103 1 1
Bitetto - Palo d. Colle Aut. 1 0 Bitetto - Toritto ';‘gg 2 0
Palo d. Colle - Bitetto 108 1 0 Toritto - Bitetto 2 ]
N. TOTALE EFFETTUAZIONI Modugno - Toritto ?gg (0] 0

Toritto - Modugno 2 0
Bari - Matera Bitetto - Grumo Appula Aut. 0 0]
Matera - Bari Grumo Appula - Bitetto 103 1 0

N. TOTALE EFFETTUAZIONI

Altamura - Matera Aut.
Matera - Altamura

N. TOTALE EFFETTUAZIONI

Bari - Genzano

Genzano - Bari

Altamura - Genzano Matera - Potenza

Aut.

Genzano - Altamura Potenza - Matera

N. TOTALE EFFETTUAZIONI

N. TOTALE EFFETTUAZIONI

TOTALE CORSE FERIALI SCOLASTICHE 151
TOTALE CORSE FERIALI NON SCOLASTICHE 100
TOTALE CORSE FERIALI SCOLASTICHE GARANTITE 111

TOTALE CORSE FERIALI NON SCOLASTICHE GARANTITE

TOTALE CORSE SOPPRESSE NEL MESE DI AGOSTO
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PROGRAMMAZIONE AUTOMOBILISTICA
(5) AUTOLINEE INTEGRATIVE E SOSTITUTIVE (MATERA E PROVINCIA)

ANALISI DEL SERVIZIO PROGRAMMATO

Numero effettuazioni ; Numero effettuazioni
programmate Corse/Bus : . e : programmate Corse/Bus :

Matera - Pisticci Scalo Aut. 6 6 3 Matera - Montescaglioso Aut. | 26 | 17 3

Pisticci Scalo - Matera 201 | g5 5 3 Montescaglioso - Matera 202 | 28 | 19

Ferrandina - Pisticci Aut. 1 1 0 |~

Pisticci - Ferrandina 201 | g 1 0 |*

Pisticci Scalo - Montalbano J. Aut. 3 3 0 Matera - Ferrandina Aut. | 14 8 2

Montalbano J. - Pisticci Scalo 201 | 4 3 0 Ferrandina - Matera 203 | 14 | 11 | 2

Pisticci Z.1. - Montalbano J. Aut. 4 4 0 Matera - Ferrandina Scalo Aut. 0 0 1

Montalbano J. - Pisticci Z.1. 201 | 4 4 0 Ferrandina Scalo - Matera 203 | 1 1 1

Pisticci Scalo - Pisticei it aur, | 1 | 1 | O " N. TOTALE EFFETTUAZIONI | 29 | 20 | 6 |

Pisticci Citta - Pisticci Scalo 201 | o | o | o T

Pisticci Citta - Montalbano J. Aut. 1 1 0 Montescaglioso - Pisticci ANIC  aut. 1 1 0

Montalbano J. - Pisticci Citta 201 | o 0 0 Pisticci ANIC - Montescaglioso 204

Pisticci Citta - Matera 201 2 2 0

Pisticci ANIC - Montalbano J. Aut. 1 1 0 ‘ * : unita corse/bus soppresse nel periodo estivo (* = -1) ‘
0

Montalbano J. - Pisticci ANIC 201
N. TOTALE EFFETTUAZIONI

TOTALE COMPLESSIVO effettuazioni feriali
programmate Corse/Bus in un giorno feriale
scolastico

TOTALE COMPLESSIVO effettuazioni feriali
programmate Corse/Bus in un giorno feriale non
scolastico

Corse/Bus N.: 128 Corse/Bus N.: 94

TOTALE COMPLESSIVO effettuazioni feriali
programmate garantite in caso di sciopero in un
giorno feriale scolastico - fasce orarie :

TOTALE COMPLESSIVO effettuazioni feriali
programmate garantite in caso di sciopero in un
giorno feriale non scolastico - fasce orarie :

(ore 5:30-8:30/12:30-15:30) Corse/Bus N.: 82 (ore 5:30-8:30/12:30-15:30) Corse/Bus N.: 57

% effettuazioni feriali programmate Corse/Bus
garantite in caso di sciopero in un giorno feriale
scolastico

% effettuazioni feriali programmate Corse/Bus

garantite in caso di sciopero in un giorno feriale non
scolastico

TOTALE COMPLESSIVO effettuazioni festive
programmate Corse/Bus in un giorno festivo

N. effettuazioni Corse/bus feriali programmate
soppresse nel periodo estivo

Corse/Bus N.: Corse/Bus N.: 21

27
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PROGRAMMAZIONE AUTOMOBILISTICA
(6) AUTOLINEE INTEGRATIVE E SOSTITUTIVE POTENTINE

ANALISI DEL SERVIZIO PROGRAMMATO

Numero effettuazioni
programmate Corse/Bus :

Numero effettuazioni
programmate Corse/Bus :

Potenza - Pignola Aut. 12 10 0] Lagonegro - Sala Consilina Aut. 1 1 0
Pignola - Potenza 302 | 12 | 10 0 Sala Consilina - Lagonegro SA 1 1 0
Potenza - Arioso Aut. 3 2 0] Atena - Brienza Aut. 1 (o] 0]
Arioso - Potenza 302 | 2 1 0 Brienza - Atena SA 1 o] 0
Potenza - Contrada Pozzillo Aut. (o] 0] 0] Brienza - Villa D'Agri Aut. 1 (o] 0]
Contrada Pozzillo - Potenza 302 1 0 0 Villa D'Agri - Brienza SA 1 0 0
Potenza - Laurenzana Aut. 5 4 0] Atena - Villa D'Agri Aut. (o] 1 (0]
Laurenzana - Potenza SA 5 4 0 Villa D'Agri - Atena SA 0 1 0
Potenza - Abriola Convento A | 2 0 2 | 1 N. TOTALE EFFETTUAZIONI | 6 | 4| o]
Abriola Convento - Potenza SA 2 2 1 _--
Calvello - Laurenzana Aut. 2 0 0] Lagonegro - Laino Borgo Aut. 1 0 0
Laurenzana - Calvello SA 2 0 0 Laino Borgo - Lagonegro 504 | 1 0 0
N. TOTALE EFFETTUAZIONI ESNESER Lagonegro - Rotonda a.| 1| 0] o0
Rotonda - Lagonegro 504 | 2 2 0
Avigliano - Potenza Aut. 6 3 3 Lagonegro - Castelluccio Aut. 6 (o] 0]
Potenza - Avigliano 303 | 4 3 3 Castelluccio - Lagonegro 504 | 6 0 0
N. TOTALE EFFETTUAZIONI | 10| 6 | 6 | Castelluccio - Laino Borgo Aast.| 1| 1| 0
Laino Borgo - Castelluccio 505 | o 0 0
Pietragalla - Potenza Aut. 2 2 0] Praia a Mare - Laino Borgo Aut. 1 1 0]
Potenza - Pietragalla 309 | 3 2 0 Laino Borgo - Praia a Mare 505 | 1 2 0
Badia Sant'Angelo - Potenza Aut. 1 0 0] Praia a Mare - Rotonda Aut. (o] 1 0]
Potenza - Badia Sant'Angelo 309 | o 0 0 Rotonda - Praia a Mare 505 | o 0 0
Pietragalla C. - Pietragalla Sc. Aut. (o] 0] 0] Castelluccio - Praia a Mare Aut. (o] 1 0]
Pietragalla Sc. - PietragallaC. 309 | 1 1 0 Praia a Mare - Castelluccio 505 0
N. TOTALE EFFETTUAZIONI | 5 [ o] nn
Potenza - Paestum Aut. 0 1 1 le corse periodiche Potenza-Paestum e viceversa non sono state considerate
Balnear nei sottostanti conteggi complessivi del numero effettuazioni perché
Paestum - Potenza e l'autolinea di appartenenza ha carattere stagionale
N. TOTALE EFFETTUAZIONI ESTIVE A : unita Corse/Bus effettuate esclusivamente nei mesi estivi (N = +1)

TOTALE COMPLESSIVO effettuazioni feriali
programmate Corse/Bus in un giorno feriale
scolastico

Corse/Bus N.: 90

TOTALE COMPLESSIVO effettuazioni feriali
programmate garantite in caso di sciopero in un
giorno feriale scolastico - fasce orarie :

Corse/Bus N.: 70

%o effettuazioni feriali programmate Corse/Bus
garantite in caso di sciopero in un giorno feriale
scolastico

N. effettuazioni Corse/bus feriali programmate
soppresse nel periodo estivo

Corse/Bus N.: O

TOTALE COMPLESSIVO effettuazioni feriali

programmate Corse/Bus in un giorno feriale non

scolastico

Corse/Bus N.:

58

TOTALE COMPLESSIVO effettuazioni feriali
programmate garantite in caso di sciopero in un
giorno feriale non scolastico - fasce orarie :

(ore 5:30-8:30/12:30-15:30)

Corse/Bus N.:

38

%o effettuazioni feriali programmate Corse/Bus
garantite in caso di sciopero in un giorno feriale non

scolastico

TOTALE COMPLESSIVO effettuazioni festive
programmate Corse/Bus in un giorno festivo

Corse/Bus N.:

10

28
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IL SERVIZIO OFFERTO

IL TRASPORTO DELLE PERSONE CON DISABILITA’

Le Ferrovie Appulo Lucane s.r.l. dedicano particolare attenzione alle esigenze delle persone con disabilita o
a mobilita ridotta che desiderino viaggiare in treno o in autobus.

Per organizzare al meglio I'assistenza, si invitano i viaggiatori che si trovino nelle suddette condizioni, a
comunicare le proprie necessita, almeno 24 ore lavorative prima della partenza, ai seguenti contatti in
base al vettore e alle linee da utilizzare:

VIAGGI IN TRENO

Linea ferroviaria Bari — Matera e Altamura — Gravina

Stazione Bari Scalo  080/57 25 551

Stazione Bari Centrale 080/57 25 721 —342/18 64 783

Linea ferroviaria Gravina — Avigliano Lucania e Avigliano Citta — Potenza Inferiore Scalo
Responsabile stazione Potenza Citta 0971/41 15 61 —345/99 50 498 - 0971/54 354 — 345/64 39 190

VIAGGI IN BUS

Linea automobilistica Bari — Altamura — Gravina - Matera

Deposito Bari Scalo 080/57 25 519 — 080/57 25 520

Linee automobilistiche hinterland materano e corse dirette Matera - Bari
Deposito Matera Serra Rifusa 080/57 25 730 - 080/57 25 731

Linee automobilistiche potentine e del lagonegrese

Deposito Potenza 0971/ 60 32 43 —0971/60 32 29

Per ulteriori informazioni e/o chiarimenti & possibile inviare
e-mail a relazioniesterne@ferrovieapulolucane.it

o contattare i seguenti recapiti telefonici:
numero verde 800.050.500
Ufficio Relazioni Esterne 080/57 25 421
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IL TRASPORTO DELLE PERSONE CON DISABILITA’

Gli utenti che chiedono assistenza per utilizzare i servizi ferroviari, devono presentarsi presso gli uffici di

stazione almeno mezz’ora prima dell’orario di partenza del treno indicato in modo da assicurare

il corretto svolgimento delle procedure dedicate.

In attesa che vengano completati i lavori di ristrutturazione delle stazioni lucane e che terminino i lavori

di rinnovo della tratta ferroviaria Potenza — Genzano, per i viaggi effettuati sulle linee potentine sara

compiuto ogni sforzo ragionevole per fornire I'assistenza necessaria alle persone con disabilita o a

mobilita ridotta, nel rispetto di quanto stabilito dal Regolamento CE n. 1371/2007.

A tal fine, i servizi automobilistici sostitutivi del servizio ferroviario, vengono di norma effettuati con

autobus dotati di pedana per favorire I'incarrozzamento dei viaggiatori a ridotta capacita motoria.

Tuttavia, in base a quanto previsto dall’art.10, comma 1, del Regolamento CE 181/2011, la societa ha

facolta di rifiutare di emettere o fornire un biglietto o di far salire a bordo una persona con disabilita o

mobilita ridotta:

e Per rispettare gli obblighi in materia di sicurezza stabiliti dalla legislazione dell’Unione, internazionale o
nazionale ovvero gli obblighi in materia di salute e sicurezza stabiliti dalle autorita competenti;

e Qualora la configurazione del veicolo o delle infrastrutture anche alle fermate e alle stazioni, renda
fisicamente impossibile I'imbarco, lo sbarco o il trasporto della persona con disabilita o a mobilita
ridotta in condizioni di sicurezza e concretamente realizzabili.
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IL TRASPORTO DELLE PERSONE CON DISABILITA’

PUGLIA

STAZIONE/FERMATE

ACCESSIBILITA

BASILICATA

STAZIONE/FERMATE

ACCESSIBILITA

BARI C.le

con pedana

VENUSIO

1™ linea Si

BARI Scalo

con pedana (*)

MATERA Serra Rifusa

con pedana (*)

BARI Policlinico

con pedana (*)

MATERA Villa Longo

con pedana (*)

MODUGNO con pedana (*) MATERA C.le con pedana (*)
PALO del Colle con pedana (*) MATERA Sud con pedana (*)
fermata interdetta al
BINETTO con pedana IRSINA L . .
servizio viaggiatori (1)
fermata interdetta al
GRUMO Appula con pedana TACCONE L . .
servizio viaggiatori (1)
TORITTO con pedana GENZANO NO
MELLITTO con pedana TARANTELLA
NO
PESCARIELLO con pedana OPPIDO Lucano
Per lavori, personale FAL fornira
ALTAMURA assistenza in fase di salita e discesa ACERENZA NO
dal treno
GRAVINA con pedana (*) PIETRAGALLA NO
fermata interdetta al
MARINELLA .. . . . SAN NICOLA NO
servizio viaggiatori (1)
AVIGLIANO Citta Sl
MOCCARO NO
AVIGLIANO Lucania NO
TIERA NO
P.M.TIERA NO
POTENZA M. Romana NO

POTENZA S. Maria

con pedana (*)

POTENZA R. Mancusi

con pedana (*)

POTENZA Citta

NO

POTENZA S. Rocco

Sl

POTENZA Inferiore

con pedana (*)

POTENZA Inf. Scalo

Sl (con accesso dal 1°
binario)

TERMINAL Gallitello

Sl

N.B.: (*) Ausilio di pedana solo per particolari tipologie di carrozzine

(1) Le stazioni di Marinella, Irsina e Taccone, al momento sono interdette al servizio per la salita e la

discesa dei viaggiatori.
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IL SERVIZIO OFFERTO
IL TRASPORTO DELLE BICICLETTE

Nel programma di modernizzazione avviato dalle Ferrovie Appulo Lucane s.r.l., fra gli interventi

finalizzati a migliorare il comfort e la qualita dei servizi all’'utenza, la Societa si &€ impegnata a promuovere
pratiche di mobilita sostenibile a tutela dell’lambiente e della mobilita ciclistica favorendo e sostenendo
I'intermodalita bici — treno sul territorio region