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ANSA:

Nuovi servizi Fal in Basilicata: geolocalizzazione, Qr e
chat

Zizza, 'modernizziamo il trasporto pubblico locale'

Redazione Ansa
POTENZA - Marzo 28, 2025 - News

(ANSA) - POTENZA, 28 MAR - "Falmaps", "Live Chat" e la geclocalizzazione dei
bus sono i nuovi servizi telematici informativi che Ferrovie Appulo Lucane ha
presentato stamani, a Potenza, alla presenza del presidente, Vittorio Zizza, del
direttore generale, Stefano Di Bello, e dell'assessore alla mobilita del Comune di
Potenza, Francesco Giuzio.

Con "Falmaps”, servizio unico al Sud, viene messo a disposizione degli utenti di
Puglia e Basilicata un Qr code, presente in 18 stazioni ferroviarie e in 233 fermate di
autobus col quale sara possibile avere informazioni su orar e posizione dei mezzi in
arrvo e in partenza; con la geolocalizzazione con la app di Fal, gli utenti, che
potevano gia seguire i treni, ora lo potranno fare anche con i bus in tempo reale, in
modo da verificarne puntualita, ritardi o cancellazioni; mentre con la "Live Chat”, sul
sito web tutti | giorni dalle 5 alle 23, si potra chattare in tempo reale con un operatore
ed avanzare le proprie richieste, mentre fuori dagli orari si potra inviare una mail.

"Si innalza la qualita del nostro servizio - ha spiegato Di Bello - ma anche della
trasparenza verso gli utenti. Siamo tra le prime aziende in ltalia a fornire questo
servizio che & segno di modernizzazione e che pud confribuire a un sempre
maggiore utilizzo dei mezzi pubblici”". "Questi servizi - ha concluso Zizza - si
uniscono al potenziamento del servizio ferroviario metropolitano nei due capoluoghi
nell'ottica del completamento del progetto di un moderno servizio di trasporto
pubblico locale”. (ANSA).
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«Stiamo completando il progetto di dotare
|la Basilicata di metropolitana leggera e di
moderne linee interurbane ed interregionali»

Corse di bus e treni sul telefonino
la mobilita di Fal in tempo reale

Geolocalizzazione, Qr code e chat per ottenere le informazioni

@ Sono attivi da deri i nuovi
servizl telematic] informativi nel-
Ie stazioni ferroviarie ¢ alle fer-
mute dei bus di Ferrovie Appulo
Luesnit della Basilicata, Basterd.
ad esemplo, in quadrare un QR
code con il proprio smartphone
per visualtzzare le corse in par-
tenza ed m arrivo alla forma-
ta/stazione © quelle successive.
Una velta selezionata la corsa di
proprio interesss, il servigio con-
sente di monitorare lostato e l'ora-
rio diarrivo di bus ¢ trenl & cla-
scuna fermata/stazione in tempo
reale. La novitd sl chiama Fal-
maps. ha un‘interfaceia semplice
ed intuitiva: non opoorre searica-
re alcuna app, né registrarsi su
nessun sito web o inserire dati
personali, basta uno smartphone
oannessn a intermet,

Fal & tra le prime aziende in
Ttaliza ad offrirlo agli utenti del ser-
vizio automabilistico sostitutivo
interurbano e del servizio frro-
viario. £ anche tra le poche azien-
de di Tpl ad aver attivato sul pro-
prio sito web un servizio di Live
Chat: cliceando sul simbolo di
“chat” che si trova in hasso a de-
stra su tutte le pagine del sito, un
operatore Fal & pronto & rispon-
dere alle richieste degli utenti in
tempo reale. 1} servizio @ attivo
tuftd 1 giorni. compresi 1 festiv,
dalle ore 5 alle 2. Inoltre, sempre
nell’ambito dei muovi servizi in-

formertivi dedicat] aghi utenti, da
feri & stuto esteso anche ai bus
della Hasilicata il servizio di geo-
localizzazione dei mezzi (gia at-
tivo per i treni), che consentird
agll utenti, tramite la Apped il sito
webdi Fal, di seguire treniebus in
tempo reale, in modo da verifi-
carng la puntualitd, ma anche
oventuali ritardi e/o cancellazo-
ni.

I nuovi serviz sono stati pre-
sntati a Potenza, nel Terminal
del Gallitello, alla presenza del
presidente Fal Vittorio Ziza, del
direttore generale, Stefano Di Bel-
To, dell'assessore alla Mobilith del
Comune di Potenza, Francesco
Giuio, del dirigente dell'Uficio
Trasporti della Regione Rasilica-
ta, Donato Arcieri. Presente an-
che una delegazione di shadenti &
docenti del Liceo Scientifico “Ga-
lilen Galilel™ del capoluogo. oL'at-
tivazione di questi servizi - ha det-
to il presidente Ziza - segue il
potenziamento del servizio ferro-
viario metropolitano a Potenza &
Matera. Segno che la nostra azien-
ks, come sempre in sintonia con la
Regione, sta completando il pro-
petto di dotare la Basilieats anche
di un servizio di
legpera oltre che di un moderno
serviziodi TPL Interurbano ed in-
terregionales, «Con Pavvio dique-
st nuovi servizl informativi-ha
aggriunto 1 direttore generale, Di

Bello - ogni utente cheusa { mezzi
Fal in Basilicata, potrd avere in-
formazioni in tempo reale nelle 18
stazion] ferroviarie e presso e 283
fermate del servizio automobili-
sticos, «La Regione Basilicata - ha
detto il dirigente dell Tnte, Areie-
i - & molto attenta alle nuove fec-
nodogie che permettono di miglio-
rare 1 rapporto con Putenza, sia
per incrementare be quote di Tpl,
sia per renderlo pii innovativo o
modernos, Per ['assessore comu-
nale Giuzio si tratta di sun passo
importante a cul il Comune ha
garantito appoggio e collaborazio-
ne mettendo a disposizione le pa-
line del proprio servizio automo-
bilistico urbanos,

LA PRESENTAZIONE | nuovi servizi telematici informativi delle Fal
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Potenza, nuova tecnologia per le Fal, con mappe, chat in tempo reale e geolocalizzazione - La Gazzetta del Mezzogiorno

Potenza, nuova tecnologia per le Fal, con mappe, chat in t
reale e geolocalizzazione

@ REDAZIONE ONLINE

Con Falmaps, servizio unico al Sud, grazie a un Qr code presente in 18 stazioni
ferroviarie e in 233 fermate di autobus, sara possibile avere informazioni su orari e
posizione dei mezzi in arrivo e in partenza

VENERDI 28 MARZO 2025, 17:11 1 MIN
Ascolta: Bari, forzano posto di blocco e Pubblicita
speronano auto dei carabinieri aprendo il Sei abbastanza forte da
fuoco: bloccati piu tardi da un'altra affrontare questa avventura...
pattuglia by Raid: Shadow Legends
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POTENZA - «Falmaps», «Live Chat» e la geolocalizzazione dei bus sono i nuovi servizi
telematici informativi che Ferrovie Appulo Lucane ha presentato stamani, a Potenza, alla
presenza del presidente, Vittorio Zizza, del direttore generale, Stefano Di Bello, e

dell’assessore alla mobilita del Comune di Potenza, Francesco Giuzio.

Con «Falmapsy, servizio unico al Sud, viene messo a disposizione degli utenti di Puglia e
Basilicata un Qr code, presente in 18 stazioni ferroviarie e in 233 fermate di autobus col
quale sara possibile avere informazioni su orari e posizione dei mezzi in arrivo e in
partenza; con la geolocalizzazione con la app di Fal, gli utenti, che potevano gia seguire i
treni, ora lo potranno fare anche con i bus in tempo reale, in modo da verificarne puntualita,
ritardi o cancellazioni; mentre con la "Live Chaty, sul sito web tutti i giorni dalle 5 alle 23,
si potra chattare in tempo reale con un operatore ed avanzare le proprie richieste, mentre

fuori dagli orari si potra inviare una mail.

«Si innalza la qualita del nostro servizio - ha spiegato Di Bello - ma anche della trasparenza

verso gli utenti. Siamo tra le prime aziende in Italia a fornire questo servizio che & segno di
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31/03/25, 12:51 Potenza, nuova tecnologia per le Fal, con mappe, chat in tempo reale e geolocalizzazione - La Gazzetta del Mezzogiorno
modernizzazione e che puo contribuire a un sempre maggiore utilizzo dei mezzi pubblici».
«Questi servizi - ha concluso Zizza - si uniscono al potenziamento del servizio ferroviario
metropolitano nei due capoluoghi nell’ottica del completamento del progetto di un moderno

servizio di trasporto pubblico locale» C
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Geolocalizzazione, chat e un codice a barre a risposta rapida (il cosiddetto Qr code)

Nuovi servizi per le Appulo-Lucane

La modernizzazione del trasporto pubblico locale passa anche dalla tecnologia

D ke nedle stasiond forro-
viarie ed alle fermate dei
bus di Ferrovie Appulo Lu-
cane della Basilicata, ba-
sterh in quadrare un Qroo-
de con il proprio &mar-
tphone per visualizzare le
ocorae in partenza od in ar-
rivo alla fermata'stazione
e quelle successive. Una
volta selezionata Ia corsa
di proprio interesss, il ser-
vizio consente di monito-
rare lo stato e l'orario dar-
rivodi bus e trenl & clasou-
na  fermatn/stazione  in
tempo reale. Questo nuovo
servizio si chinma Fal-
maps, ha un'interfacoia
semplics ed intultiva e per
utilizsarlo non  oocorre
scaricare alouna app, né
registrarsl su nessun web-
site 0 Inserire datl perso-
nali, basta uno smartpho-
ne connesso a internet, Fal
& tra Jo prime Aziende in
Haliaad of Trirloagh utenti
del servizio automobilisti-
oo sostitutivo interurbano
o del servizio ferroviario.
E' anche tra le poche azien-
de di Tpl ad aver attivalo
sul propriosito web un ser-
vizio di Live Chat: clictan-
do sul simbolo di «chats
che sl trova In basso a de-
stra su tutte ia pagine del
sito, un operatore Fal @
pronto a rispondere alle ri-
chieste degli utenti in tem-
po reale. [1servizio & attivo
tutti i giorni, compresi i fe-
stivi, dalle 05.00 alle ore
23.00. Al di fuor di questi
orari, inveos, 'icona della
schats viene sostituita da
uns sbustina; cliccandoci
& posmibile inviare un mes-
sagEio che sark gestito en-
tro la giormata successiva
tramite emadl, Inoltre,
sempre  nellambito  dei
nuovi servidi informativi
dedlicati agli utenti, da og-
gi viene esteso anche al
bus dells Basilioata il ser-
vizio di geolocallzazions
dei messi (gl attivo per i
treni), che consentird agll
utenti, tramite ln App ed il
mito web di Fal, di seguire
treni ¢ bus In tempo reale,
n maodo da verificnrne la
puntualith, ma anche
eventuali ritardi o0 can-
cellazioni

I nuovi serviz sono stati
presentati in una confe-
rengn stampa, nel Termi-
nal Fal del Gallitello & Po-
tenza, alla quale hanno
partecipato il presidente
Fal, senatore Vittorio Zis-
z; il Direttore genorale,
Stefano DI Bello; |'assesso-
ro alla Mobiliti del comuns
di Potenza, Francesco Glu-
#io; il dirigente dell Ufficio
trusporti della Regione Ba-
silicata, Donato Arcieri.
Presente anche una dele-
azione di lenti o do-

«L'nttivazione dl guesti
servizi - ha detto il presi-
dente Vittorio Zism - se.
gue di pooo il potenzia-
mento del servizio ferro-
vinrio motropolitano a Po-
tenza e Matera. Segno che
la nostra azienda, coms
sempre in perfetta sinto-

Dt Tisi desdis presemanone o «Falmapss

nia con ln Regione, sta
completamento il progetio
di dotare la Basilicata an-
che di un servigio di metro-
politana leggera ollre che
di un moderno servieio di
Tpl interurbano ed inter-
regionale. Ringrazio il ma-
nagement di Ferrovie Ap-

pulo Lucane per aver ese-
guito in modo tempestivo
la programmasions del
nuovo Cda. Stinmo incore-
mentando sempre pii |
wervizi ole informazioni in
tompo reale aghi utenti
che, ol auguriamo, possa-
no aumentare sempre pii

Falmaps, infuitl, & uno
stramento alla portata di
tutti che diventa di con-
trollo da parte degli utenty
ediausilio anche peri turi-
st che, sompre piid nume-
rosi, visitano questa bellis-
sima regiones.

«Con layvio di questi

[l mezzo € stato donato da Pessolano all’'associazione «Dall'Tralia alla Basilicatas

Arriva il furgone della solidarieta

La presidente Marsico: «Obiettivo non lasc iare indietro nessuno

L Associszione Dalls Basilicata all'l-
talia - Non Lasciamo Indistro Nessu-
no ha vissuto un momento emorio-
nante ¢ significativo giovedl 27 mar-
20, presso la sede di Pessoluno Motors
in Vin Rifreddo, 5 a Potenzu. Durante
In corimonia ufficiale, & stato conse-
Enato un furgonecino speciale, donato
oom il cuore, che ora mppresenta. un
NUOYostrumento per rafforzare e ini-
wiative solidali dell associazione.

T mezo, completaments brand bza-
to, diverri da subito il simbolo del so-
stegno ooncreto al numerosi progetti
sociali rivolt a chi vive situssioni di
difficolta, offrendo un aiuto alles tante
famiglie in difficolti sul tor-
ritorio,

wQuando abbinmo ricevuto questo
dono, abbiamo provato una giols im-
mensa. Quesio furgonoine & molto
pits di un semplico mesmo: & un simbo-
lo di unfone e solidarieth, e sarh un
protagunista dei nostri progetti=, ha
dichiarato la presidente dell nssocia-

U momenio dell incsaiva

zione, Rita Margioo. «Tra le 500 fami-
glie che assistinmo, o sono oltre cin-
gquanta di loro che non hanno un mes-
0 per raggiungere la nostra sede nel
rione Murate o che raggiungiamo a
domboilo. Solitaments 1é aulo private
dogli associati sono stracolme di pac-
chi con beni alimentari ma anche ve-

stiario o pieooll arredi per soddisfare
le Joro richleste. Questo furgone sark
utilissimo, & un dono davvero prezio-
80 del quale sinmo grati alla Pessola-
no Motorsa.

Liniziativa, frutto della collabora-
zione tm Vassocinzione ¢ Pessolano
Motors, hi testimoniato come il con-
nubio tra il mondo sociale o quello im-
prenditoriade possa fure L differenza.

«Siamo felici di poter sostenere un
progetio oosi importante. Questo fur-
goncino & [ nestro contributo & una
causa che tocos il cuore di tutti nois,
ha commentato Nioola Passolano di
Pessolano Motors. «L'aasociazions &
un vero esempio nato dal basso di so-
stegno alla comunity potentins e non
solo, Continueremo i supportare loro
o quanti hanno bisognos

La cerimonia ha visto la partecipa-
wone di numerosi associnti @ membri
delln comunith locale, uniti nell'ab-
braccianm un chiettivo comune: non
lascinre indietro nessuno,

centi del Liceo scientifico
«Galileo Galileis di Poten-
za o di "Radio Galile', la Ra-
dio ufficiale delllstituto,
guidata dalla professores-
sa Rosalba Forziato,

ione

Nuovo polo didattico Unitelma, inaugurazione venerdi 11 aprile

L'Universita deghi studi di Roma UnitelamSapiensa
annuncis ka naseita di un nuovo polo didattico a Po-
tenza. Sard ospitato nel Seminario maggiore inter-
diocesano di viale Marconl. La cerimonia di presenta-
zione & in programma venerd) 11 aprilealle 11
Alla presentazions del nuovo polo universitario of
saranno Bruno Botta, rettore dell Universita degli
studi di Roma UnitelmaSapienza, Mons. Davide Car-
bonnro, Vesoovo di Potenss - Muro Lucano - Marsico
NIJENU. Stefano Mastrovincenao, presidents lal (In-
app dimento lavoro] nasionale, Luigi
De Fino, amministratore delegato JAL Basilicata-
Luana Franchini, segretaria Usr Cial Basilioatn, Raf-
fella Napoli, responsabile area poli didatticl Unitel-
maSapienzs. Lincontro sarh moderato da Roberto
Soiarrone, reaponsabile ufficio stamps, comunion-

denti

pienzm

zlone ed eventi di UnitelmaSapienss. L'aportum del
nuovo polo didattico di UnitelmaSapienea - I'univer-
witi telemation affilinta con ' Ateneo romano - rappre-
senia |'opportuniti per glovianl & professionistl lucs-
ni di ottenere una formazione accessibile e di qualiti.
Potenza sl arrioehisoe di una sede d'esame Ln presen-
za per gli studenti soritti ai corsi di lnurea. Sono inol-
tre previste iniziative di orientamento per promuove-
e l'offerta formativa e promozioni riservate aeli stu-

UnitelmaSapionza & una dofle 11 Universith tele-
matiche accreditate dal ministero dell'lstruzione e
delln Riceroa (Miur). Istituita ulTlclnlmente il 7 mag-
gio del 2004 & controflata da un consorzio che hs co-
me socio di maggioranss assoluta FUniversith la Sa-

nuov servis informativi -
ha detto il Direttore gene-
rale, Stefano Di Bello -
compiumo un altro impor-
tante passo avanti verso
l'innalzamento della quali-
iy del servisd inambito tec-
nologioo, maanche verso il
dislogo & la trasparenza
nel confronti dei nostri
ulenti ai quali dikmo non
solo I possibilith di cono-
scere, fermata per fermats
e stazione per starione, i
percorsi del nostri bus e
dei nostri treni, ma anche
di monitorare | tempi di
p?rmrmnmeghevﬁnlunh
ritardi, Ogni utente che
usa | meizi Fal in Basilica-
ta, potrd avere informuazio:
ol in tempo reale nelle 18
stazioni ferroviarie @ pres-
80 le 233 fermate del servi-
mio automobilistico, Siamo
tra le prime aziende in [ta-
lin ad offrire gquesta possi.
bilitk al nostri utenti e ri-
tengo che sin un ulteriore
tassello verso la moderniz-
zarione di un servizlo che
risulta essere sempre pit
affidabile e che of augurin-
mo possa contribuire ad
un mmpre maggiore uti-
lizwo dei mesti pubblici in
Puglia e Basilicata

«La Regions Basilioatn -
ha detio il dirigente del-
I'Ufficio trasport della Re-
gione Basilicata, Donato
Arcieri - & molto attenta al-
le nuove tecnologie che
permetiono di migliorre
il rapporto con l'utenza,
sin per incrementare le
quots di Tpl, sia per ren-
darlo pill innovativo e mo-
derno. In particolare il
tempo reale’ sulle fermate
® in applicamioni digitali
che consentono di monitc-
mre lo stato del mesz &
fondamentale. Continuin-
mo con questa sinergin
oon Fal partita gia da tem-
po & ohe certamente trove-
ri nuovi spunti anche nal-
In nuova programmazions
reglonale, sis con | fondl
Fsc cho Fearnel campo del-
V'its e del sistema integrato
ol tariffazione & biglietta-
Fione elettronicas

uln passo (mportante
per tutta la comunith - ha
detto I'assessore alla Mobi-
lith del comune di Potenea,
Franoesoo Giuzio - a oul 1l
Comune ha garantito ap-
poggio e collabarazione
mettondo a disposizione lo
paline del proprio servisio
automobilistico  urbano.
Bon vengano queste inizia-
tive di infomobilith di Fal.
ohe &i conferma pioniorn
in guesto tpo di sperimen-
tazioni: prima le hiciclette
ora questi servizi, Nol non
possiamo fare altro che
farol ispirare s stare al pas-
0 con U'impatto che quoesta
Azienda sta avendosul no-
wiro territorio con l'inere-
mento del servie urband, il
rinnovo del parco meszi e
tutti gli altri investimen-
tis
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Ferrovie Appulo Lucane sempre piu smart: ecco
"Falmaps", "Live Chat" e la geolocalizzazione dei
bus
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Ferrovie Appulo Lucane

"Falmaps", "Live Chat" e la geolocalizzazione dei bus sono i nuovi servizi telematici informativi
che Ferrovie Appulo Lucane ha presentato stamani, a Potenza, alla presenza del presidente,
Vittorio Zizza, del direttore generale, Stefano Di Bello, e dell'assessore alla mobilita del
Comune di Potenza, Francesco Giuzio. Con "Falmaps", servizio unico al Sud, viene messo a
disposizione degli utenti di Puglia e Basilicata un Qr code, presente in 18 stazioni ferroviarie e
in 233 fermate di autobus col quale sara possibile avere informazioni su orari e posizione dei
mezzi in arrivo e in partenza; con la geolocalizzazione con la app di Fal, gli utenti, che
potevano gia seguire i treni, ora lo potranno fare anche con i bus in tempo reale, in modo da
verificarne puntualita, ritardi o cancellazioni; mentre con la "Live Chat", sul sito web tutti i
giorni dalle 5 alle 23, si potra chattare in tempo reale con un operatore ed avanzare le proprie
richieste, mentre fuori dagli orari si potra inviare una mail. "Si innalza la qualita del nostro
servizio - ha spiegato Di Bello - ma anche della trasparenza verso gli utenti. Siamo tra le
prime aziende in Italia a fornire questo servizio che & segno di modernizzazione e che pud
contribuire a un sempre maggiore utilizzo dei mezzi pubblici®. "Questi servizi - ha concluso
Zizza - si uniscono al potenziamento del servizio ferroviario metropolitano nei due capoluoghi
nell'ottica del completamento del progetto di un moderno servizio di trasporto pubblico locale".
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31/03/25, 12:54 Potenza, FAL presenta i nuovi servizi informativi per gli utenti

Redazione (® 28 Marzo 2025

POTENZA - Da oggi nelle stazioni ferroviarie ed alle fermate dei bus di Ferrovie Appulo Lucane
della Basilicata, bastera in quadrare un QR code con il proprio smartphone per visualizzare le
corse in partenza ed in arrivo alla fermata/stazione e quelle successive. Una volta selezionata la
corsa di proprio interesse, il servizio consente di monitorare lo stato e I'orario d’arrivo di bus e
treni a ciascuna fermata/stazione in tempo reale. Questo nuovo servizio si chiama Falmaps, ha
un’interfaccia semplice ed intuitiva e per utilizzarlo non occorre scaricare alcuna app, né
registrarsi su nessun website o inserire dati personali, basta uno smartphone connesso a
internet. Fal e tra le prime Aziende in Italia ad offrirlo agli utenti del servizio automobilistico
sostitutivo interurbano e del servizio ferroviario. E’ anche tra le poche Aziende di TPL ad aver
attivato sul proprio sito web un servizio di Live Chat: cliccando sul simbolo di “chat” che si trova
in basso a destra su tutte le pagine del sito, un operatore Fal e pronto a rispondere alle richieste
degli utenti in tempo reale. Il servizio € attivo tutti i giorni, compresi i festivi, dalle 05.00 alle ore
23.00. Al di fuori di questi orari, invece, I'icona della “chat” viene sostituita da una “bustina”:
cliccandoci € possibile inviare un messaggio che sara gestito entro la giornata successiva
tramite e-mail. Inoltre, sempre nell'ambito dei nuovi servizi informativi dedicati agli utenti, da
oggi viene esteso anche ai bus della Basilicata il servizio di geolocalizzazione dei mezzi (gia
attivo per i treni), che consentira agli utenti, tramite la App ed il sito web di Fal, di seguire treni e
bus in tempo reale, in modo da verificarne la puntualita, ma anche eventuali ritardi e/o
cancellazioni.

I nuovi servizi sono stati presentati in una conferenza stampa, nel Terminal Fal del Gallitello a
Potenza, alla quale hanno partecipato il Presidente Fal, Sen. Vittorio Zizza; il Direttore

Generale, Ing. Stefano Di Bello; ’Assessore alla Mobilita del Comune di Potenza, Avv. Francesco
Giuzio; il Dirigente dell’Ufficio Trasporti della Regione Basilicata, Ing. Donato Arcieri. Presente
anche una delegazione di studenti e docenti del Liceo Scientifico “Galileo Galilei” di Potenza e di
‘Radio Galilei’, la Radio ufficiale dell’Istituto, guidata dalla Professoressa Rosalba Forziato.

“Lattivazione di questi servizi — ha detto il Presidente Vittorio Zizza — segue di poco il
potenziamento del servizio ferroviario metropolitano a Potenza e Matera. Segno che la nos
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Azienda, come sempre in perfetta sintonia con la Regione, sta completamento il progetto di
dotare la Basilicata anche di un servizio di metropolitana leggera oltre che di un moderno
servizio di TPL interurbano ed interregionale. Ringrazio il management di Ferrovie Appulo
Lucane per aver eseguito in modo tempestivo la programmazione del nuovo Cda. Stiamo
incrementando sempre pil i servizi e le informazioni in tempo reale agli utenti che, ci
auguriamo, possano aumentare sempre pill. Falmaps, infatti, € uno strumento alla portata di
tutti che diventa di controllo da parte degli utenti e di ausilio anche per i turisti che, sempre piu
numerosi, visitano questa bellissima regione”.

- Advertisement -

“Con I'avvio di questi nuovi servizi informativi — ha detto il Direttore Generale, Stefano Di
Bello — compiamo un altro importante passo avanti verso I'innalzamento della qualita dei
servizi in ambito tecnologico, ma anche verso il dialogo e la trasparenza nei confronti dei nostri
utenti ai quali diamo non solo la possibilita di conoscere, fermata per fermata e stazione per
stazione, i percorsi dei nostri bus e dei nostri treni, ma anche di monitorare i tempi di
percorrenza e gli eventuali ritardi. Ogni utente che usa i mezzi Fal in Basilicata, potra avere
informazioni in tempo reale nelle 18 stazioni ferroviarie e presso le 233 fermate del servizio
automobilistico. Siamo tra le prime aziende in Italia ad offrire questa possibilita ai nostri utenti
e ritengo che sia un ulteriore tassello verso la modernizzazione di un servizio che risulta essere
sempre piu affidabile e che ci auguriamo possa contribuire ad un sempre maggiore utilizzo dei
mezzi pubblici in Puglia e Basilicata”.

“La Regione Basilicata — ha detto il Dirigente dell’Ufficio Trasporti della Regione Basilicata, Ing.
Donato Arcieri — e molto attenta alle nuove tecnologie che permettono di migliorare il rapporto
con l'utenza, sia per incrementare le quote di TPL, sia per renderlo pil innovativo e moderno. In
particolare il ‘tempo reale’ sulle fermate e le applicazioni digitali che consentono di monitorare
lo stato dei mezzi € fondamentale. Continuiamo con questa sinergia con Fal partita gia da tempo
e che certamente trovera nuovi spunti anche nella nuova programmazione regionale, sia con i
fondi FSC che FESR nel campo dell'ITS e del sistema integratro di tariffazione e bigliettazione
elettronica”.

“Un passo importante per tutta la comunita — ha ’Assessore alla Mobilita del Comune di
Potenza, Avv. Francesco Giuzio — a cui il Comune di Potenza ha garantito appoggio e
collaborazione mettendo a disposizione le paline del proprio servizio automobilistico urbano.
Ben vengano queste iniziative di infomobilita di Fal, che si conferma pioniera in questo tipo di
sperimentazioni: prima le biciclette ora questi servizi. Noi non possiamo fare altro che farci
ispirare e stare al passo con 'impatto che questa Azienda sta avendo sul nostro territorio con
I'incremento dei servizi urbani, il rinnovo del parco mezzi e tutti gli altri investimenti”.
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