FROM DATA TO GROWTH

Questionario FAL CRM 2024

Dati sulla linea

. Mezzo di trasporto

1. 0O Mezzo su rotaia (vai a D.2)
2. [ Mezzo su gomma (vai a D3)

Linea ferroviaria dell’intervista (solo chi ha risp. 1 alla D.1)
1. O Altamura — Gravina

2. 0O Avigliano — Potenza

3. O Bari— Matera

Linea automobilistica dell’'intervista (solo chi ha risp.2 alla D.1)
1. O Bari — Palo — Toritto

2. O Matera — Montalbano J.

3. O Matera — Montescaglioso

4. [ Potenza - Laurenzana

5. 0O Bari — Altamura — Matera

Tratta percorsa dal passeggero

Luogo intervista

1. O Treno

2. [0 Stazione

3. O Autobus

4. [ Fermata autobus

Dati anagrafici

Genere

1. O Donna

2. O Uomo

Nazionalita (lista dropdown nazionalita)

Comune di residenza (lista dropdown province - comuni)

Crd
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FROM DATA TO GROWTH

9. Fascia dieta

1. O 14-17 anni
0 18 — 24 anni
O 25 - 34 anni
0 35 - 44 anni
O 45 - 54 anni
[0 55 - 64 anni
0 over 65

NN

10. Condizione lavorativa
1. O Impiegato
2. 0O Libero professionista
3. 0O Imprenditore
O Disoccupato
O Studente (vai a Domanda 11)
O Pensionato
O Casalinga
O Altro (specificare):

®~NoOO A

11. (solo per chi ha risposto 5 alla domanda 10) A quale corso di studi Lei é iscritto?
1. O Media Superiore
2. O Universita
3. O Corsi post-laurea (Master/Dottorato di ricerca)
4. [ Altro (specificare):

12. Titolo di studio
1. 0O Licenza elementare
2. 0O Licenza media inferiore
3. 0O Licenzia media superiore
4. 0O Laureaftitoli Post-laurea
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FROM DATA TO GROWTH

Utilizzo della presente linea di trasporto

13. Frequenza di utilizzo
1. O Quotidianamente (festivi inclusi)
2. 0O Nei giorni lavorativi (feriali)
3. O 1-2 volte alla settimana
4. [0 2-3 volte al mese
5. O Piu raramente

14. Motivo principale di utilizzo
1. 0O Lavoro
2. 0O Studio
3. O Motivi personali
4. 0O Altro (specificare):

Valutazione della qualita del servizio

Ora Le elenchero alcuni aspetti fondamentali in un servizio di trasporto pubblico chiedendoLe quanto
Lei ne risulta soddisfatto nel servizio di trasporto offerto dalle FAL secondo una scala di valori cosi
definita:

Per niente 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Molto

Che soddisfazione attribuisce a:

15 | Puntualita 1 23 |4 /|56 |7 |89
16 | Frequenza nei giorni feriali 112 |3 |4 |5 |6 |7 |89
17 | Copertura delle linee nell'arco delle 24 ore 112 |3 |4 |5 |6 |7 |89
18 | Copertura delle linee in estate 112|345 |6 |7 |89
19 | Rispondenza orari alle esigenze degli utenti 112 |3 |4|5|6|7|8]|9
20 | Incastro delle coincidenze 1123|145 |6 |7 |8]|09
21 | Gestione di ritardi, interruzioni o altre emergenze 112 |3 |4 |5|6|7|8]|9
(solo per gli utenti dei mezzi su gomma)
22 | Copertura delle linee nei giorni festivi 1123 |41|5 |6 |7 |8 |9
23 | Rispetto delle fermate previste 112|345 |6 |7 [8 |9
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