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UN GRANDE PROCESSO DIAMMODERNAMENTO

Cosi il presidente delle Fal definisce il lavoro avviato dall’azienda in Basilicata

ND

‘ Entro dicembre si
concluderanno i la-
vori sulla tratta

delle Ferrovie Appulo

Lucane che va da Cancel-

lara a San Nicola di Pie-

tragalla™. Ad annunciarlo

il presidente del-
I'azienda, Matteo Cola-
mussi, che in questa

lunga intervista concessa
al nostro mensile fa il
punto della situazione sui
lavori di ammoderna-
mento avviati in Basili-
cata.

Presidente, negli ultimi
mesi le Ferrovie Appulo
Lucane hanno aperto
molti cantieri in Puglia
e in Basilicata. Quali
sono le opere pitt impor-
tanti partendo dal terri-
torio di Potenza?

“La Basilicata ¢ interes-
sata dal rinnovo di 45
chilometri di tratta ferro-
viaria, 25 dei quali gia
realizzati: diminuiremo i
tempi di percorrenza e
renderemo la linea ancora
pit sicura. Da alcuni
giorni sono iniziati a Po-
tenza i lavori per la
nuova metropolitana leg-
gera. La realizzazione
del sottopasso di via An-
gilla Vecchia, concretizza
un progetto avviato da
tempo d’intesa con I’Am-
ministrazione Comunale
e sollecitato dai cittadini.
ai quali le Fal intendono
dare risposte concrete. Si
tratta di un’opera che
portera una vera e propria
rivoluzione copernicana
sul territorio della citta di
Potenza. Saranno elimi-
nati 4 passaggi a livello e
cosi uniremo finalmente
la citta, la decongestione-
remo dal traffico e, al
tempo stesso, renderemo
la circolazione ferrovia-
ria ancora piu sicura. Il
tutto con un altissimo li-
vello di tutela ambien-
tale.
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PASTICCIERI LUCANI PER LA
TORTA DA RECORD ALLEXPO

Tenteranno di realizzare il dolce piu grande del mondo

nche una delegazione
potentina ¢ impegnata
ell’impresa di realiz-

zare la torta piu grande del
mondo all’Expo di Milano. Si
tratta di un gruppo affiatato e con
una passione in comune, rappre-
sentato da Gerardo Paciello, ca-
pogruppo  della  squadra,
Donatella Ungaro, Maria Da-
poto, Francesca Vaccaro e Rosa-
lia Latronico. Nei mesi scorsi i
cinque pasticceri hanno vinto,
sempre a Milano, la competi-
zione organizzata dall’ Associa-
zione Nazionale Cake Design
Italia per I’assegnazione del ti-
tolo di squadra leader per ogni

regione italiana, battendo la con-
correnza materana. In quell’oc-
casione hanno gareggiato con
una torta che raffigurava la Ba-
silicata, con le sue bellezze ed
eccellenze, tra cui Matera, Ma-
ratea e il volo dell’angelo. Ora
Iobiettivo da raggiungere per il
team lucano assieme a quelli
delle altre regioni italiane, sara
quello di decorare 120 metri
quadrati di torta, oltre una ton-
nellata di peso, attuale record
stabilito lo scorso 30 novembre
a Londra, per entrare ufficial-
mente nel Guinness dei Primati
con un’opera gastronomica tutta
da ammirare e gustare.
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La politica aziendale, ormai
da qualche anno, € tutta in-
centrata sull’utente conside-

con utili di esercizio che ab-
biamo utilizzato in parte per
aumentare il nostro capitale

rato non un NUMEro Ma una
persona”.

Lei spesso tiene a sottoli-
neare i risultati raggiunti
negli ultimi anni, quelli
della sua gestione. Pud rias-
sumerceli brevemente?

“In 7 anni, da quando sono
Presidente, le Fal, tra fondi
comunitari, nazionali ¢ rin-
venienti dal Piano di Azione
Coesione, hanno intercettato
finanziamenti per circa 243
milioni di euro con una per-
formance di spesa del 100%
laddove gl interventi sono
conclusi e nel pieno rispetto
dei tempi, laddove sono an-
cora in corso.

Negli ultimi anni abbiamo
sempre chiuso il Bilancio

sociale, in parte per acqui-
stare nuovi mezzi, prova ne
sono ghi ultimi 5 nuovi auto-
bus Euro 6 entrati in eserci-
zio un paio di settimane fa.
acquistati interamente con
fondi FAL senza alcun ulte-
riore contributo pubblico.
Abbiamo anche ristrutturato
tutti 1 nostri uffici e le nostre
officine, rendendoli pit fun-
zionali, piti confortevoli per
i dipendenti ¢ completa-
mente a norma dal punto di
vista della sicurezza ¢ della
tutela dell’ambiente. Questo
ci ha consentito anche di
mettere in atto una politica di
razionalizzazione e concen-
trazione dipendenti in uffici
e officine, con conseguenti

Attualita

risparmi. Gran parte delle
stazioni ha letteralmente
cambiato volto, tramite opere
di messa in sicurezza e ri-
strutturazione ma anche con
{a dotazione di maggiori ser-
vizi. Abbiamo portato avanti
una costante politica di spen-
dingreview, eliminando le
spese di rappresentanza, i be-
nefit ai dirigenti e le cosid-
dette  ‘auto blu’. Siamo
riusciti a ridurre, di moltis-
simo, il fenomeno dell’eva-
sione installando tornelli per
varcare i quali, sia in entrata
che in uscita, € indispensa-
bile avere il biglietto ¢ sem-
pre in questo ambito stiamo
lavorando per installarli in
tutte le stazioni. Abbiamo
fatto molto e molto ancora
stiamo facendo e faremo per
migliorare ed aumentare i
servizi ai cittadini”™.

Gli utenti, secondo lei, per-
cepiscono questi migliora-
menti?

“Dal momento in cui mi
sono insediato, otto anni fa,
ho portato con me un forte
convincimento: Putente & al
centro della mission azien-
dale. i che significa che tutto
il nostro operato ¢ tinalizzato
alla soddistazione dell utente
¢ che per potenziare ¢ mi-
gliorare i nostri servizi non
possiamo che fare tesoro
delle segnalazioni, positive ¢
negative, che giungono dagli
utenti. Oltre al nostro sito in-
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ternet aziendale tramite il
quale forniamo tutte le infor-
mazioni di servizio ¢ quelle
rientranti negli obblighi di
trasparenza e gestiamo le se-
gnalazioni degli utenti, ab-
biamo una pagina Facebook,
attiva gia da alcuni anni,
sulla quale comunichiamo in
modo istituzionale, ma un
po’ meno formale, spesso in-
teragendo in tempo reale con
gli utenti. Abbiamo anche i
dati sulla customersatisfac-
tion, dai quali si rilevano sia
gli apprezzamenti per i tan-
tissimi cambiamenti fatti in
questi anni, sia le richieste di
ulteriori interventi per au-
mentare ¢ migliorare i nostri
servizi. Al momento: ¢ ricor-
dando il punto di partenza
che ci vedeva solo sommersi
dalle lamentele per i ritardi e
le condizioni di viaggio su
mezzi che risalivano anche a
50 anni fa, personalmente
sono orgoglioso di veder ri-
conoscere a me ¢ a tutto il
personale delle Fal, il gran-
dissimo lavoro svolto. Certo
¢’é ancora molto da fare e ci
sono ancora molte richieste
da parte deghi utenti ma ora
dopo aver messo in servizio
autobus ¢ treni nuovi, dopo
aver risistemato molte sta-
zioni, dopo aver migliorato
la situazione dei ritardi {in
gran parte dovuti al binario
unico} credo che siamo
un‘azienda sufficientemente
moderna ed efficiente, da
poter pretendere che tutti i
nostri utenti paghino il bi-
glietto. Ecco quindi che la
lotto all evasione, che stiamo

combattendo con 'immis-
sione di tornelli in tutte le
stazioni, diventa per noi una
questione di principio e diri-
spetto del servizio pubblico e
detla cosa pubblica. Peraltro
il nostro impegno ¢ che i
fondi recuperati grazie alla
lotta all*evasione (finora coi
i tornelli in funzione solo a
Bari centrale abbiamo gia re-
cuperato ben 800mila euro),
saranno reinvestiti in inter-
venti atti a garantire sempre
maggiori e migliori servizi
agli utenti partendo proprio
dalle loro richieste che sono
soprattutto quelle di aumen-
tare il numero di carrozze in
servizio in alcune ore su al-
cune tratte (cosa che gia
stiamo facendo), migliorare
ta puntualita dei nostri mezzi
(gia mighorata di molto ri-
spetto a qualche anno fa), eli-
minare ogni residua barriera
architettonica e quindi facili-
tare il pit possibile la frui-
zione di stazioni e mezzi da
parte di utenti diversamente
abili, incrementare ulterior-
mente i metodi di comunica-
zione e le informazioni in
tempo reale agli utenti su
possibili rallentamenti, ri-
tardi, scioperi, ecc. Abbiamo
fatto molta strada e molta an-
cora ne possiamo fare; in
cambio del nostro impegno
chiediamo solo ai nostri
utenti di pagare il biglietto ¢
di essere pazienti ed obiettivi
rispetto ad un'azienda che,
oggetiivamente, neghi ultimi
anni anche grazie alle loro
segnalazioni, ha cambiato
volto™,
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