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CODICE ETICO




Articolo 1 — Finalita e contenuti del Codice Etico

Il Codice Etico (di seguito Codice) rappresenta atmamento di “deontologia aziendale”, e come théeiplina i
principi generali e le regole di comportamentovdane riconosciuto un valore etico positivo, coffitelita di orientare

l'agire aziendale verso comportamenti eticamentesti

Il presente Codice Etico costituisce parte integratel Modello di organizzazione, gestione e cdlutrprevisto
dallart.6 D.Lgs. n.231/01, sostituisce il Codicé @ondotta approvato con verbale n 215 del Corwigli
Amministrazione del 30 gennaio 2012 e recepisceCddice di Comportamento adottato dal Consiglio di

Amministrazione con verbale n. 264 del 29.1.2016

Di conseguenza, tutte le attivita di Ferrovie Agpllucane s.r.l. (di seguito FAL, o Societa) dov@rassere

uniformate ai principi qui espressi.

| principi e i contenuti del presente Codice cassitono specificazioni degli obblighi di diligenzkealta,
imparzialita e buona condotta, che qualificanoairetto adempimento della prestazione lavorativeipendenti si

impegnano ad osservarli all'atto dell'assunzioreemizio.

L'osservanza delle norme del Codice deve consigslefarte essenziale delle obbligazioni contrattubdi

dipendenti.

Le disposizioni che seguono trovano applicaziontith i casi in cui non siano riscontrabili norrdelegge o di

regolamento.

Con cadenza annuale il Responsabile per la prememzdella corruzione (di seguito RPC), acquisite le
informazioni da parte dell'ufficio per i procedintewlisciplinari, e in collaborazione con I'Organiendi Vigilanza,
monitora gli effetti determinati dal presente Cadinonché il numero e le tipologie di infrazione @ sono registrati,
ai fini dell'aggiornamento del Piano Triennale parprevenzione della corruzione e dell’eventualedifica del

presente Codice.

La societa Ferrovie Appulo Lucane s.r.l. & conatallal 100% dal Ministero delle Infrastrutture e Teasporti
pertanto il presente documento €& coerente ai jpiigfiniti nel Codice di comportamento integratifart. 54 decreto
legislativo 30 marzo 2001 n. 165) dei dipendenti M@istero delle Infrastrutture e dei Trasportincte dovute e

necessarie differenze.

La Societa promuove il rispetto dei principi eticiosservanza della legge, tutela della salutdléntiegrita fisica

e psicologica dei lavoratori, rispetto del’ambignonesta, integrita, chiarezza e trasparenzaettezea, buona fede,

leale competizione, rispetto degli interessi lémitdi tutti gli stakeholders




Articolo 2 — Destinatari e diffusione del Codice

| principi e le disposizioni del Codice Etico soviacolanti per le condotte dell’Organo Amministkej del Socio
Unico — Ministero delle infrastrutture e dei Tragpalei componenti del Collegio Sindacale, deig#nti, dipendenti,
dei consulenti e di chiunque entri in rapporti catitiali a qualsiasi titolo, direttamente o indaetente, in modo
permanente o temporaneo, in ltalia o all'estero,lacSocieta.

| destinatari delle norme del Codice hanno l'obblidi adeguarsi alle prescrizioni contenute nel gmes
documento, e di uniformare i propri comportameré proprie azioni ai principi di seguito espressi.

La Societa si impegna ad avvalersi delle disposiziontenute nel presente Codice in tutti i rappEzbnomici da
essa instaurati, nonché a dare al medesimo la ovagdjffusione possibile.

Per le suddette ragioni, il Codice € messo a dizjpre di qualunque interlocutore della Societaopia dello
stesso & consegnata a tutti coloro che operana garcieta e all'interno della stessa.

Infine, la Societa raccomanda e richiede ai priacifornitori e partner di uniformarsi ai principi e alle

prescrizioni contenute nel presente documento.

Articolo 3 — Efficacia del Codice

Le condotte previste dal presente Codice descriwmaistallizzano, sotto il profilo etico, I'assatvento degli
obblighi di fedelta e diligenza cui devono attenéusti i componenti degli Organi Sociali, i dirigs, i dipendenti, i
collaboratori, i fornitori e partnercommerciali che, a qualunque titolo, entrano intatio con la Societa.

Ne consegue che I'inosservanza dei comportamenti B Societa attribuisce esplicitamente valoreoetaranno
sanzionati in modo proporzionale alla condotta i®tta posta in essere, ricorrendone gli estrenttio $loprofilo civile,
penale e disciplinare.

L'osservanza delle norme e delle previsioni contemel Codice costituisce parte integrante ed essendelle
obbligazioni contrattuali derivanti dai rapporti ldivoro subordinato, per i lavoratori dipendentida regolamenti
contrattuali, per i collaboratori non subordindta violazione delle suddette norme costituira imagienento alle
obbligazioni derivanti dal rapporto di lavoro oatllaborazione, con ogni conseguenza di legge apdiratto.Negli
atti di incarico e nei bandi & inserita la previgmoespressa dell'applicazione del presente Codiseaeclausola di

risoluzione o decadenza dal rapporto in caso dazione degli obblighi derivanti dallo Stesso

Articolo 4 — Attuazione e aggiornamenti del Codice

Il Codice Etico € adottato da FAL mediante verbal®72 del Consiglio di Amministrazione del 29.1018, e
potra essere modificato e integrato anche sulle basndicazioni e proposte formulate dall’Organisdi Vigilanza
previsto dal D.Lgs. 231/01 e disciplinato nel Mddalrganizzativanonché dal’RPC .

A tale riguardo, la seguente redazione, concepéifiottica di un processo di riorganizzazione adiele, € stato
adottato con verbale n. 272 del Consiglio di Amstigizione del 29.11.2016.

Articolo 5 — Doveri del Codice




Il dipendente, nello svolgimento delle quotidiarttivéia, adempie ai propri compiti con disciplina amnore
assicurando il rispetto della legge e perseguendmigivamente l'interesse della Societa senza edbds#a posizione o
dei poteri di cui é titolare.

Il dipendente rispetta altresi i principi di intégr correttezza, buona fede, proporzionalita, tibig, trasparenza,
ragionevolezza e mantiene una posizione di indipena al fine di evitare di prendere decisioni agwblgere attivita
inerenti le sue mansioni in situazioni, anche sgparenti, di conflitto di interessi.

Il dipendente esercita i propri compiti orientaridgzione amministrativa alla massima economiciticienza ed
efficacia.

La gestione di risorse pubbliche ai fini dello giniento delle attivita deve seguire una logicaaditenimento dei
costi, che non pregiudichi la qualita dei risultati

Il dipendente usa e custodisce con cura i benuddispone per ragioni di ufficio e non |i utilizzafini privati se
non per le ipotesi consentite.

Il comportamento del dipendente deve essere talgatilire un rapporto di fiducia e collaborazicai€interno
della Societa e fuori dalla stessa; infatti, ngip@rti con i cittadini, egli dimostra la massimambnibilitd e non ne
ostacola l'esercizio dei diritti.

Il dipendente, altresi, dimostra la massima didpbt@ e collaborazione nei rapporti con le P.Asiasrando lo
scambio e la trasmissione delle informazioni eddi in qualsiasi forma, anche telematica, nelatispdella normativa
vigente.

La Societa tutela i propri dipendenti e collaborag@mrantendo condizioni di lavoro rispettose delignita della
persona. La Societa condanna qualsiasi qualungupartamento che possa turbare la sensibilita gdaitd della
persona. Allo scopo, recepisce nel presente Cabtesto del “Regolamento per la tutela della digrdelle donne e
degli uomini all'interno dell’Azienda”, approvata doncerto con le organizzazioni sindacali il 24obte 1997. La
Societa non tollera discriminazioni legate all'ea&sesso, alla razza, allo stato di salute, aldamalita, alle opinioni
politiche e alle credenze religiose, e si impegnatalare i lavoratori da atti di violenza psicalksy contrastando

gualsivoglia atteggiamento o comportamento discratario o lesivo della persona, delle sue convimzédelle sue

preferenze.




| principi etici generali devono essere portatba@scenza di tutti i destinatari delle disposizidali Codice.

Articolo 6 — Trasparenza e tracciabilita

Il principio di trasparenza si basa sull’autenéicithiarezza e accessibilita dell’informazione.

La Societa si impegna ad osservare tale principioeindo a tutti gli interessati le dovute inforneeiin modo
chiaro ed inequivocabile, e adottando una comuiuoaz verbale o scritta, di facile ed immediata poansione.

Nei rapporti con gli utenti, cosi come nella stgpwlei contratti, la Societa divulga le proprie mf@azioni e
comunica in modo chiaro e comprensibile, assicurasaanpre il mantenimento di condizioni paritetiche.

Il dipendente, all'atto dell’'assegnazione all’uficinforma per iscritto il dirigente della strutudi tutti i rapporti
diretti o indiretti di collaborazione con soggattivati, in qualunque modo retribuiti, che egli &lavuto nell’'ultimo
triennio attraverso compilazione di apposito moduolautocertificazione.

Si precisa, altresi, che il Responsabile dellersssaumane provvedera a far compilare a tutti i miileati un
apposito modulo in autocertificazione dal qualesgincano tutti i rapporti diretti o indiretti di taborazione con

soggetti privati, in qualunque modo retribuiti, agdi abbia avuto nell’ultimo triennio.

Ogni eventuale successivo rapporto di collaborazibeve essere comunicato, sempre al dirigentey 8@tgiorni.
L'obbligo di comunicazione si intende assolto ovedirigente abbia rilasciato il nulla osta all'atizzazione
dell'incarico.

Il dipendente assicura I'adempimento degli obbligihirasparenza secondo le disposizioni normatigenti e gl
atti attuativi adottati dalla Societa e presta kEssima collaborazione nell’elaborazione, reperimentrasmissione dei
dati sottoposti all’obbligo di pubblicazione sutcsistituzionale.

La tracciabilita dei processi decisionali adottidi dipendenti deve essere, in tutti i casi, gdtematttraverso un

adeguato supporto documentale, che consenta imogmiento la replicabilita.

Articolo 7 — Correttezza

Il principio di correttezza prevede, come condieidondamentale, il rispetto da parte di tutti colehe operano
nella Societa, 0 comunque per la Stessa, deiidirittiascun soggetto coinvolto, al di la della m@sservanza della
Legge e/o del Contratto di Lavoro.

Il rispetto di tale principio & da considerarsiandizionato anche sotto il profilo delfaivacy. Al riguardo, la

Societa si asterra da qualsiasi situazione cheapdasluogo a qualsivoglia genere di discriminagidmra coloro che

operano per la Societa o comunque per la Stessa.




Articolo 8 — Efficienza

Il principio dell'efficienza prevede che tutte létigita lavorative siano poste in essere con psifewmlita e
funzionalita, secondo gli standard piu avanzatiascun settore.
Nello svolgimento della propria attivitd lavorativia Societa si impegna ad offrire un servizio idonalle

necessita del cliente, sempre nel rispetto debtiaee delle risorse aziendali impiegate.

Articolo 9 — Spirito di servizio

Il principio dello spirito di servizio ha come oltigo quello di fornire un servizio caratterizzada efficienza,

gualita e alto valore sociale alle pit eque comizeéconomiche e normative, senza alcuna arbitdis@iminazione.

La Societa orienta la propria attivita alla sodalisbne e alla tutela dei propri utenti dando ascalte richieste
che possono favorire un miglioramento della quadi¢h servizio erogato. Per questo motivo la Societdrizza le
proprie attivita di ricerca e sviluppo ad elevasirglard di qualita.

Articolo 10 — Valorizzazione professionale e collaiyazione tra colleghi

La Societa tutela le risorse umane e ne promuoweeekcita professionale, anche rispettando prireiporme in
materia di pari opportunita.

La Societa riconosce la centralita delle risorseam favorendo la collaborazione tra tutti colohe ®perano

nell’azienda o comunque per la stessa.
Articolo 11 - Integrita

La Societa rifiuta in ogni modo comportamenti clesgano favorire o agevolare il compimento di phegiproprie
di qualsiasi cultura o religione che si pongan@dntrasto con le norme di ordine pubblico riconotidallo Stato e
che influiscano sull'integrita fisica delle persoper finalita non connesse al trattamento o, comengonsiderate
illecite dalle leggi vigenti.

Non sono tollerate richieste o minacce volte adiirelle persone ad agire contro la Legge e cohtpoesente

Codice o ad adottare comportamenti lesivi dellevawioni e preferenze morali e personali di ciagcu

Articolo 12 — Concorrenza

L’'Azienda si impegna a promuovere una leale comjmate sul mercato, operando secondo principi diettazza,
lealta e trasparenza nei confronti di tutti gli mderi concorrenti, e comunque evitando il rischib condotte
anticoncorrenziali o comunque fraudolente nei mamif dei competitors, astenendosi da comportaneatitisivi e di
abuso di posizione.

Articolo 13 — Antitrust e concorrenza sleale




La Societa, in virtu dell'attivita svolta, riconasta primaria importanza del valore di libera dde@ncorrenza tra
i soggetti che operano sul mercato e, pertangmstiizza qualsiasi comportamento che possa castitmpedimento o
turbamento all'esercizio di un'impresa.

La Societa rispetta le leggi sull'antitrust e sutacorrenza, promuovendo una totale ed equa camzar in tutti i
settori in cui opera e a non usare violenza o naaaal fine di turbare o impedire I'esercizio diafivita concorrente,
a non adoperare mezzi fraudolenti finalizzati adipionare il libero mercato e a non porre in essdcana condotta
ingannevole o denigratoria.

In relazione a questi principi & fatto obbligo d@innconcludere accordi scritti oppure orali, né aiglintese con

concorrenti per fissare prezzi o termini, limitéagroduzione o dividersi utenti, fornitori o0 metica

Articolo 14 - Obbligo di astensione

Ai fini dell'astensione, il dipendente deve trastest immediatamente al dirigente responsabile ufétlio
un’apposita comunicazione scritta circa la presefiazsna condizione di conflitto d’'interessi anchetenziale, i quale
decide sull’astensione.

Il dipendente che abbia parenti o affini entroeit@ndo grado, che siano proprietari, soci, amnnatisti, dirigenti
o responsabili d’imprese-utenti ovvero intrattermga questi stabili relazioni di tipo non professita) deve astenersi
dalle connesse funzioni operative.

Il dirigente, ove sussista il reale conflitto dénésse, entro cinque giorni:

a) riconosce lo stesso e assegna le attivita emdifiendente;

b) conferma I'assegnazione delle attivita al dipmd indicandone le relative ragioni;

c) chiede tempestivamente, se necessario, eleimagirativi fissando allo scopo breve termine. Ranti gli
elementi integrativi si esprime nei successivigini.

In caso di astensione del dirigente, ove sia risoiuto I'obbligo di astensione, I'attivita & assanal sostituto del

dirigente in conflitto di interessi 0 ad altro settg all'uopo individuato.

Articolo 15 - Partecipazione ad associazioni e aktrorganizzazioni
Nel rispetto della disciplina vigente del dirittoabsociazione, il dipendente comunica per iscattdirigente della
struttura, entro 30 giorni, la propria adesioneppaatenenza ad associazioni ed organizzazioni inteiessi possano

interferire con I'ambito di attivita della strutarsalvo che si tratti di partiti politici o sindst

Articolo 16 - Interessi dei componenti degli OrganiStatutari
I componenti degli organi statutari che, in unaedeinata operazione della Societa, siano portaficinteressi,
propri o di terzi, hanno I'obbligo di comunicarlemipestivamente al Consiglio di Amministrazione &atio Unico,

fermo restando il pill generale e rigoroso rispéttite disposizioni di legge in materia.

Articolo 17 - Prevenzione della corruzione
Il dipendente rispetta le misure necessarie akwgnzione degli illeciti nella Societa, in partiaxd, si uniforma

alle prescrizioni contenute nel Piano triennalpréivenzione della corruzione.




Il dipendente collabora attivamente per la prevemzi della corruzione, in particolare, comunica odato
potenzialmente utile e procede alle debite segitalazon le modalita e nel rispetto delle indicadidornite dalla
Societa. Il dipendente segnalante ha diritto desslebitamente tutelato, secondo quanto dispesia légge nonché

dal Piano triennale di prevenzione della corruzione

Articolo 18 - Comportamento nei rapporti privati e con la societa

Il dipendente non sfrutta la posizione che ricapeka societa per ottenere utilita che non gli spet

Nei rapporti privati, comprese le relazioni extvdrative con dipendenti pubblici nell'eserciziolleldoro
funzioni, non sfrutta né menziona né fa altrimeémténdere, di propria iniziativa, tale posizionepa@n assume nessun

altro comportamento che possa nuocere all'immatgiia Societa.

Articolo 19 - Comportamento durante lo svolgimentadel servizio

Nel rispetto delle previsioni contrattuali, il dipgente, salvo giustificato motivo, non ritarda riéda ad altri
colleghi lo svolgimento di attivita o I'adozionedkcisioni di propria competenza.

Il dipendente, altresi, limita le assenze dal ludgtavoro a quelle strettamente necessarie ezzaili permessi di
astensione dal lavoro, nel rispetto delle condizeonelle finalita previste dalla legge, dai regoémti e dai contratti
collettivi. 1l responsabile dell'ufficio controlleahe I'uso dei permessi di astensione avvenga efietente per le
ragioni e nei limiti previsti dalla legge nonchégia sulla corretta timbratura delle presenze deepdei propri
dipendenti. Egli segnala tempestivamente allatsttaiicompetente in materia disciplinare le pratet@rrette.

Il dipendente non utilizza a fini privati i servi@lematici e telefonici nonché il materiale o teezzature di cui
dispone per ragioni di ufficio, salvo che nelletgg consentite dalla societa stessa.

Il dipendente che dispone di mezzi di trasportéadsbcieta se ne serve esclusivamente per lo swetdd dei suoi
compiti d'ufficio e non vi trasporta abitualmentergone estranee alla societa, salvo che nellesipotasentite dalla
societa stessa.

Il dipendente, in relazione all'acquisto di bensexvizi per ragioni di ufficio, non accetta per ysersonale, né

detiene o gode a titolo personale, di utilita sp#ttall'acquirente.

Articolo 20 - Rapporti con il pubblico

Il dipendente in ogni occasione di contatto copuibblico, conforma il proprio operato ai canonil'éelucazione,
della cortesia, della disponibilita mantenendo cgmcipale obiettivo la corretta applicazione detiegole e la
soddisfazione dell’'utenza.

Il dipendente nei rapporti con il pubblico evitanogzione che possa solo far ipotizzare, dall'lio@store o dal
visitatore, abituale o occasionale, una scarsdrugt®t dell'attivita lavorativa.

Alle comunicazioni di posta elettronica, il dipentk risponde generalmente con lo stesso mezzo,oitlom
esaustivo, fornendo gli elementi necessari pediViduazione del responsabile del procedimento.

Il dipendente osserva il segreto d'ufficio e lamativa in materia di tutela e trattamento dei getisonali e,

gualora sia richiesto oralmente di fornire informoaz atti, documenti non accessibili tutelati dagreto d’ufficio o




dalle disposizioni in materia di dati personalifoima il richiedente dei motivi che ostano all’agtmento della
richiesta.

Il dipendente si astiene da dichiarazioni pubbliche vadano a detrimento dell'immagine della Sacisdlvo il
diritto, nei limiti previsti dall’'ordinamento, disprimere valutazioni e diffondere informazioni aeta dei diritti
sindacali e dei cittadini.

Il dipendente, qualora svolga la sua attivita latioa in una Societa che eroga servizi pubblicprsioccupa del
rispetto degli standard di qualita e di quantissditi dalla Societa nelle apposite carte dei sefgg@i si preoccupa di
assicurare la continuita del servizio, di conserdigli utenti la scelta tra i diversi erogatorii éodnire loro informazioni

sulle modalita di prestazione del servizio e stelli di qualita.

Articolo 21 — Criteri generali di condotta nei rapporti con gli stakeholder

La Societa opera nel rispetto della normativa viggrer la realizzazione delle finalita sociali. fEBuke attivita
aziendali sono compiute nel rispetto dei principiele procedure dettate a tale scopo.

La Societa richiede all’'Organo Amministrativo, apendenti, ai dirigenti, ai partner commerciala e€hiunque
svolga a qualsiasi titolo funzioni di rappresentaranche di fatto:

O il rispetto delle norme di legge vigenti, dei piipicdi cui al presente Codice e delle procedur@mlieate allo

svolgimento delle attivita aziendali;
O comportamenti irreprensibili, tali da non pregiwatie I'affidabilita morale e professionale della Bté.
Vengono, pertanto, adottate tutte le misure necespar il rispetto della normativa vigente, deinpipi e delle

procedure di cui la Societa si & dotata.

Articolo 22 — Rapporti con gli Utenti
22.1 Uguaglianza ed imparzialita

La Societa si impegna a non discriminare i propenti e a creare con i medesimi un rapporto caiatto da
elevata professionalita, orientato al rispett@ atirtesia, e alla ricerca/offerta della massimialsorazione, nel rispetto

delle normative vigenti e dei contratti stipulati.

22.2 Contratti e comunicazioni con gli utenti




| contratti e le comunicazioni sono caratterizziichiarezza e comprensibilita e, pertanto, dewssere redatti
con un linguaggio che tutti gli interlocutori poesacomprendere, evitando clausole oscure e conipigs®ltanto
dagli esperti, e illustrando in modo chiaro ogniedi costo.

Inoltre, contratti e comunicazioni saranno confoafieé normative vigenti, senza ricorso alcuno digha elusive
0 comunque scorrette; saranno, inoltre, carattaiizia completezza e precisione, cosi da non frazalcun elemento
rilevante ai fini della decisione del cliente.

La scelta dei canali di contatto (telefono, quaindj e-mail) piu idonei alla trasmissione dei cownté sara
effettuata direttamente dalle parti, senza eccegsiessioni e particolari sollecitazioni; la So&je¢ tutti coloro che
agiscono in suo nome 0 comungue entrano in contatida stessa, si impegna a non utilizzare strtinpeibblicitari
ingannevoli o non veritieri.

La Societa, inoltre, deve comunicare agli interigssamaniera puntuale e tempestiva, ogni inforimae relativa

0 eventuali modifiche al contratto;

O eventuali variazioni delle condizioni economichieeniche di erogazione del servizio e/o di vendita;

O esiti di verifiche compiute nel rispetto degli sand richiesti dalle Autorita di controllo.

Nella conclusione di accordi e negozi e nella $tipione di contratti per conto della Societa, n@noklla fase di
esecuzione degli stessi, il dipendente non ricarmediazione di terzi, ne' corrisponde o promettalauno utilita a
titolo di intermediazione, né per facilitare o a¥acilitato la conclusione o I'esecuzione del cattb. Il presente
comma non si applica ai casi in cui la Societa ableiciso di ricorrere all'attivita di intermediazéoprofessionale.

Nel caso in cui la Societa concluda contratti dpafp, fornitura, servizio, finanziamento o assazione, con
imprese con le quali il dipendente abbia concluzttratti a titolo privato o ricevuto altre utilitgel triennio precedente,
questi si astiene dal partecipare all'adozioneeddbcisioni ed alle attivita relative all'esecuriodel contratto,
redigendo verbale scritto di tale astensione da@ware agli atti dell'ufficio.

Il dipendente che conclude accordi o0 negozi ovetipula contratti a titolo privato, ad eccezionaydelli conclusi
ai sensi dell'articolo 1342 del Codice civile, quersone fisiche o giuridiche private con le qualbia concluso, nel
triennio precedente, contratti di appalto, forratuservizio, finanziamento ed assicurazione, patacdella Societa, ne
informa per iscritto il dirigente.

Se nelle situazioni di cui ai commi 2 e 3 si tralvdirigente o il quadro, questi informa per istwiil Direttore
Generale e nel caso di quest'ultimo il ConsiglicAdiministrazione.

Il dipendente che riceva, da persone fisiche odidjihre partecipanti a procedure negoziali nelleliggia parte la
Societa, rimostranze verbali o scritte sull'operagll'ufficio o su quello dei propri collaboratorie informa

immediatamente, di regola per iscritto, il propsigeriore gerarchico.

22.3 Interazione con gli utenti

La Societa si impegna a creare con i propri ut@mtiapporto di fiducia e di collaborazione.




Per questo, persegue una politica aziendale iret@nsul riscontro ai suggerimenti e ai reclami daepdegli
utenti e delle associazioni a loro tutela, avvatesndli sistemi di comunicazione idonei e tempestian particolare
riguardo anche agli utenti portatori di handicap.

La Societa si impegna a controllare le procedur reyolano il rapporto con gli utenti, dare loronpestive
comunicazioni, e interpellare le associazioni &lgudei consumatori per i progetti che abbianompaitto rilevante
sulla clientela.

La Societa verifichera periodicamente il raggiungito degli obiettivi di miglioramento del servigioestato.

Articolo 24 — Rapporti con i Committenti

La Societa analizza in modo puntuale la congruitta dattibilita delle prestazioni richieste, conrfieolare
riguardo alle condizioni normative, tecniche edrexuiche, in modo da non assumere impegni conttattioa possano
mettere la Societa nelle condizioni di dover rieoer a risparmi che incidano negativamente sullditqudella
prestazione e sulla sicurezza del lavoro.

La Societa assicura correttezza e chiarezza mallative commerciali e nell’assunzione dei vina@ntrattuali,

nonché il fedele e diligente adempimento deglisstes

Articolo 24.1 Rapporti con i Consulenti
La Societa si impegna a non discriminare arbitragiate i propri consulenti.

Per consulenza si deve intendere un servizio distitia intellettuale svolto da un professionistala un ufficio
professionale, che, avendo accertata esperienzgiegpin una materia, assiste e consiglia la $&ciello svolgimento
delle proprie attivita o fornisce informazioni edimioni che possono creare valore aggiunto e suapote decisioni,
promuovendo lo sviluppo nell’attivita in oggetto. thle contesto & sostanziale il rapporto di fiduca il committente e
chi fornisce consulenza. Tale fiducia puo fondatsun rapporto consolidato, sulla notorieta delkatente o sui titoli

accademici e professionali che egli possiede.

La scelta dei consulenti e la conseguente cons@hazione avverra in base a una valutazione diaca

professionalita degli stessi.

Il rapporto della Societa con i consulenti € impado ai principi normativi della buona fede coritrate e della
corretta esecuzione delle obbligazioni reciprodheltre, la Societa rifiuta qualsiasi comportamen& consulenti
contrario alla legge e/o ai principi del presenteliCe.

Il comportamento dei consulenti esterni deve essepmrontato alla disponibilita e al rispetto delisigenze

aziendali, nell'ottica di un rapporto collaboratileale, corretto e di elevata professionalita.

Articolo 25 — Rapporti con i Fornitori

25.1 Scelta del fornitore




Nella scelta dei propri fornitori la Societa, irgi@ne della peculiarita della propria attivitaispira a principi di
trasparenza, concorrenza e parita di condiziomgpdo in essere valutazioni obiettive in merita albmpetitivita, alla
qualita, all'utilita ed al prezzo della fornitunagnché alla sua affidabilita.

La Societa adotta criteri di selezione dei fornitmggettivi e trasparenti, senza precludere adrajpotenziale
fornitore, in possesso dei requisiti richiestiptssibilita di competere per I'aggiudicazione dicamtratto.

Ciascuna procedura di selezione deve essere dapiethrispetto delle piu ampie condizioni di comeaza, e
ogni eventuale deroga a tale principio deve essdeguatamente motivata.

25.2Trasparenza e integrita

La Societa, al fine di garantire la massima traespza, regola con opportune procedure le relaziomii ¢ornitori,
nonché la stipula di contratti finanziari e di colesza.

| rapporti con i fornitori devono essere carattesiz da chiarezza, trasparenza, lealta e correttezz

La Societa deve analizzare la congruita delle arésti o dei beni forniti rispetto al corrispettipattuito.

A tal fine, si prevede:

0 un sistema adeguato di ricostruzione della docuazéonie a supporto delle scelte adottate;

O la conservazione delle informazioni, nonché deiudeenti ufficiali e contrattuali per i periodi stéibidalle

normative vigenti e richiamati nelle procedure iineedi acquisto.

25.3 Tutela degli aspetti etici nelle forniture

La Societa si obbliga a promuovere, nell’ambitolaeittivita di fornitura, il rispetto delle condaii igienico-
sanitarie dell’lambiente in cui avvengono ed assi®@iche esse siano svolte in modo conforme allmaibra vigente
ed ai principi etici.

In caso di eventuali contratti con fornitori avesgde in Paesi a rischio (definiti tali dalle orgaazioni
riconosciute per quel che riguarda, ad esempitsdhio corruzione o terrorismo) sono introdottausiole contrattuali
che prevedono un’autocertificazione da parte dehifore dell’adesione a specifici obblighi sociffier esempio,
misure che garantiscono il rispetto dei diritti d@mentali dei lavoratori, i principi di parita dattamento e di non

discriminazione, la tutela del lavoro minorile)

25.4 Obblighi nella cura degli approvvigionamenti
25.4.1 Imparzialita

La Societa, al fine di assolvere ai principi disparenza e correttezza, garantisce la parita atnanto delle
societa con cui viene in contatto.

Per tali ragioni, la Societa si astiene da qualsitis arbitrario che possa produrre effetti negati dette societa,
nonché da qualsiasi trattamento preferenziale rifiotando 0 non garantendo a chiunque prestazdnattamenti che

siano normalmente rifiutati o accordati ad altri.

16.4.2Riservatezza e trasparenza




La Societa, al fine di tutelare la riservatezzdediglformazioni comunicate dalle societad con curaim contatto,
nonché di assicurare la trasparenza nei rapportissene dal diffondere e dall'utilizzare, a scapersonale, le
informazioni di cui viene a disporre per ragionifficio, fermo restando il rispetto delle normee tegolamenti posti

a tutela del diritto di informazione e di accesso.

25.4.3Indipendenza e dovere di astensione

Al fine di adempiere a basilari principi di coregtza, nonché a quelli etici di cui al presente €adcoloro che
operano all'interno o comunque in favore della 8tichon prestano attivita in contrasto con i conpib affidati, ed
evitano ogni coinvolgimento in situazioni che passauocere agli interessati o all'immagine dell@iSa.

Gli stessi, inoltre, hanno I'obbligo di dare natizallOrgano Amministrativo della propria partecimme ad
organizzazioni, associazioni o organismi le cuivaét possano in qualunque modo collidere con lolgmento

dell’attivita della Societa.

25.4.4 Regali ed altre utilita
Il dipendente non chiede, né sollecita, per sér@lbe, regali o altre utilita.

Il dipendente non accetta, per sé o per altri, Iregaaltre utilita, salvo quelli d'uso di modico laee,

complessivamente non superiore a 150.00 euro annui.

| regali e le altre utilita comunque ricevuti fudidi casi consentiti dal presente articolo sonmyra del dipendente
beneficiario, immediatamente messi a disposizioabadSocieta per la restituzione o per essere déval fini
istituzionali o in beneficenza. Della messa a digfione viene redatto, dall’'Ufficio competente, halle di consegna di

Ccui una copia é rilasciata al consegnante.

Il dipendente non accetta incarichi di collaboraei@a soggetti privati che abbiano o abbiano awngbtriennio
precedente, un interesse economico significativddnisioni o attivita inerenti all'ufficio di app@nenza come ad
esempio da soggetti privati richiedenti un’ autpaizione o concessione, sovvenzioni, contributi,sisliis ausili
finanziari, vantaggi economici di qualunque gendiretti e/o indiretti, in particolare nel’ambitoetlaffidamento di

lavori, forniture e servizi.
| responsabili delle strutture vigilano sulla cétaeapplicazione del presente articolo.
25.4.5 Esecuzione del contratto

La valutazione del rispetto delle condizioni cotitrali € effettuata in modo oggettivo dalla Societadeve
risultare da documentazione scritta.

La relativa contabilizzazione sara conclusa nepiestabiliti.

Articolo 26 - Politiche del Personale

26.1 Regole di condotta in materia di utilizzo di ranete, carte di pubblico credito e valori di bollo




Ai soggetti destinatari del presente Codice é taetassativamente, nelle attivita che prevedonblifmo di
monete, carte di pubblico credito o valori in bpltgni condotta di falsificazione di questi benivero di utilizzo o

detenzione consapevoli di tali beni qualora falsi.

26.2 Regole di condotta in materia di impiego di d&ro, beni o altre utilita ricevuti da terzi

Nelle fasi di approvvigionamento di beni tutti isti@atari del Codice Etico sono tenuti a verificgrer quanto
possibile, che gli stessi non siano provenientieddo.

| suddetti destinatari, inoltre, osservano le disponi interne in materia di gestione dei flussahziari, nonché
la normativa e le specifiche procedure in temantirigiclaggio.

26.3 Doveri dell’Organo Amministrativo

L'Organo Amministrativo ha il dovere di osservaseormative vigenti e di rispettare i principi gekesente
Codice.

L'Organo Amministrativo collabora attivamente adnogontrollo disposto dalla Societa, dall’'Organismb
Vigilanza, dal RPC nonché da Autorita amministmtie giudiziarie. Lo stesso, ha I'obbligo di confiansi
costantemente con I'Organismo di Vigilanza, e ditgdo a conoscenza di ogni elemento utile allolgiweento
dell'attivita di competenza dell’Organo di Vigilza.

26.4 Doveri nei confronti del Collegio Sindacale

La Societa si impegna a fornire ai componenti dalegio Sindacale informazioni accurate, veritiereempestive
e a migliorare le condizioni della loro partecia ai controlli e alle verifiche trimestrali.

La Societa si impegna inoltre, cosi come previsitha dalle procedure poste in essere nel Modelia@zzativo,
a comunicare tempestivamente al Collegio Sindagaialsiasi informazione o notizia che possa essikeauta
rilevante.

26.5 Selezione e assunzione del personale

La Societa effettua la valutazione del personaleasiumere utilizzando criteri di correttezza epassnza, e
analizzando i profili dei candidati sulla base dasigenze aziendali.

La Societa, nei limiti delle informazioni disporlibevita ogni forma di favoritismo nella seleziodel personale
da assumere.

Il personale & assunto con regolare contratto. acieta si astiene dal dare vita a qualsivoglia ot lavoro
irregolare, nonché dall’'utilizzare particolari tipgie contrattuali al fine di eludere norme impamat

Alla costituzione del rapporto di lavoro il lavooa¢ riceve accurate informazioni relative a:

O le caratteristiche della funzione e delle mansitansvolgere;

O gli elementi normativi e retributivi del contrattoon indicazione del contratto collettivo naziondidavoro e

degli eventuali contratti aziendali di riferimento;




O le norme e le procedure da adottare al fine diaewit possibili rischi per la salute associati atlvita
lavorativa.
Tali informazioni sono presentate al lavoratorgdmmini tali da assicurare che I'accettazione delirico sia

basata su un’effettiva comprensione.

26.6 Gestione del personale

La Societa non tollera nessuna forma di discrimovee nei confronti dei propri dipendenti.

La politica societaria e diretta ad assegnare mi@ompetenze sulla base delle concrete capacitsegote dai
propri dipendenti; inoltre, compatibilmente conrianizzazione aziendale, sono favorite le flestibitell’orario di
lavoro che agevolano la gestione dello stato demitt e in genere la cura dei figli da parte dabpnale.

La valutazione dell'attivita dei dipendenti vieniettuata coinvolgendo tutte le diverse funzionieazlali cui lo
stesso attende.

26.7 Valorizzazione e formazione del personale

| collaboratori ed i dipendenti della Societa seoasiderati parte integrante e fattore indispemsadar la crescita
e lo sviluppo. Per questo motivo tutela e promubvalore delle risorse umane allo scopo di miglier e accrescere |l
patrimonio intellettuale e la competitivita delleonspetenze possedute da ciascun collaboratore. &t@rg
Amministrativo e i dirigenti utilizzano e valorizaa pienamente tutte le professionalita presenéizienda, al fine di
favorire lo sviluppo professionale e la crescitagtepri dipendenti e collaboratori.

La Societa mette a disposizione di tutti i diperden collaboratori strumenti informativi e formativcon
I'obiettivo di valorizzarne le specifiche competerezla professionalita.

La formazione del personale potra avvenire si@@o lattraverso specifici corsi, sia a distanzaaettrso internet,
intranet o cd-rom. Il percorso formativo di ciasaaflaboratore € documentato e archiviato dallaesac

Per i neo-assunti & prevista un’'introduzione alVah aziendale attraverso apposita formaziondesattivita
aziendali che andranno a svolgere. Agli stessievimnsegnata una copia del presente Codice, aflifirenderli edotti
circa i principi etici e di responsabilita cui spira la Societa.

Ogni dipendente e/o collaboratore viene fornitolidsgecifici mezzi per poter collaborare in moddicénte e
produttivo alle attivita della Societa.

26.8 Sicurezza e salute

La Societa si impegna a diffondere e consolidare cultura della sicurezza, sviluppando tra il peate la
consapevolezza dei rischi e promuovendo comportamesponsabili da parte di tutti i dipendenti @llaboratori. La
stessa, inoltre, opera per assicurare, soprathittaverso azioni preventive, l'igiene, la salutdaesicurezza dei
lavoratori.

Obiettivo precipuo della Societa e quello di prgeg dipendenti e collaboratori, permettendo larkavbrare in

un ambiente idoneo e sicuro.




La Societa, infatti, & particolarmente sensibila aématica della sicurezza nei luoghi di lavorcsi émpegna
guotidianamente ad operare nel rispetto delle ntivenavigenti e segnatamente delle prescrizioni wii @ D.Lgs.
n.81/2008.

In tale ottica, la Societa € impegnata a persedaingolitica della sicurezza e della salute neighiodi lavoro
attraverso:

O rlintroduzione di un sistema integrato di gestiai®e rischi e della sicurezza,;
una continua analisi del rischio, della criticigi grocessi e delle funzioni da proteggere;

I'adozione delle migliori tecnologie;
la sostituzione delle attrezzature e degli struidinavoro valutati a rischio;

il controllo e I'aggiornamento delle metodologielaioro;

o o o o o

I'apporto di interventi formativi e di comunicazien

Articolo 26.8.1 - Obblighi dei lavoratorit

1. Ogni lavoratore deve prendersi cura della peogaiute e sicurezza e di quella delle altre perpoesenti sul

luogo di lavoro, su cui ricadono gli effetti deflge azioni o omissioni, conformemente alla sua &zione, alle
istruzioni e ai mezzi forniti dal datore di lavoro.

2. | lavoratori devono in particolare:

a) contribuire, insieme al datore di lavoro, aiginti e ai preposti, alladempimento degli obblighevisti a tutela
della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro;

b) osservare le disposizioni e le istruzioni impardal datore di lavoro, dai dirigenti e dai prepoai fini della
protezione collettiva ed individuale;

c) utilizzare correttamente le attrezzature di tayde sostanze e i preparati pericolosi, i mezzrasporto e, nonché i
dispositivi di sicurezza;

d) utilizzare in modo appropriato i dispositivighiotezione messi a loro disposizione;

e) segnalare immediatamente al datore di lavordjrajente o al preposto le deficienze dei mezdeedispositivi di
cui alle lettere c) e d), nonché qualsiasi evertuaindizione di pericolo di cui vengano a conosagazloperandosi
direttamente, in caso di urgenza, nell’ambito dplleprie competenze e possibilita e fatto salvbblgo di cui alla
lettera f) per eliminare o ridurre le situazionihricolo grave e incombente, dandone notizia ppresentante dei
lavoratori per la sicurezza;

f) non rimuovere o modificare senza autorizzaziogispositivi di sicurezza o di segnalazione oatrollo;

g) non compiere di propria iniziativa operazionin@mnovre che non sono di loro competenza ovveropdssono
compromettere la sicurezza propria o di altri |atoni;

h) partecipare ai programmi di formazione e di atldenento organizzati dal datore di lavoro;

i) sottoporsi ai controlli sanitari previsti dalgzente decreto legislativo o comunque dispostirgalico competente.

! Decreto Legislativo n. 81/2008, Testo coordinato it®.Lgs. 3 agosto 2009, n. 106, Rev. SettemBrs2




3. | lavoratori di aziende che svolgono attivitaragime di appalto o subappalto, devono esporresfaptessera di
riconoscimento, corredata di fotografia, contendmtgeneralita del lavoratore e l'indicazione dalate di lavoro. Tale
obbligo grava anche in capo ai lavoratori autonoln esercita

26.9 Tutela della persona

La Societa tutela i propri dipendenti e collaboragarantendo condizioni di lavoro rispettose delignita della
persona.

La Societa condanna qualsiasi atto di molestiauséssnonché qualunque comportamento che possar¢uld
sensibilita e la dignita della persona. Allo scomgepisce nel presente Codice il testo del “Regei#o per la tutela
della dignita delle donne e degli uomini all'interdell’Azienda”, approvato di concerto con le ongaazioni sindacali
il 24 ottobre 1997.

La Societa non tollera discriminazioni legate a#l;eal sesso, alla razza, allo stato di salute, mkzionalita, alle
opinioni politiche e alle credenze religiose, eirspegna a tutelare i lavoratori da atti di violengsicologica,
contrastando qualsivoglia atteggiamento o compatamdiscriminatorio o lesivo della persona, dslle convinzioni
e delle sue preferenze.

La Societa periodicamente accertera I'esistenzeenonti discriminazioni di qualsiasi tipo sul postiolavoro,
mettendo a disposizione dell’Organismo di Vigilanzelativi dati.

26.10 Gestione delle informazioni
La Societa rispetta le disposizioni in ordine attamento dei dati previste dal D.Lgs. n.196/03.

In particolare, la Societa tutela jivacy di tutti coloro che con essa collaborano o operanp conformita a
guanto previsto dalla legge — e adadtandard comportamentali che prevedono il divieto (fattédvede eccezioni
previste dalla legge) di comunicare o diffondedaii personali di cui la stessa Societa sia enirapmssesso senza il
previo consenso dell'interessato.

Ciascun dipendente o collaboratore viene edottqusunto previsto dalle politiche aziendali in temaidurezza
delle informazioni, per garantire l'integrita, lservatezza e la disponibilita dei dati con i quadtra in contatto, ed &
tenuto a conformarvisi.

La Societa non effettua indagini sulle idee e, émayale, sulla vita privata dei propri dipendentiolaboratori
(tranne nei casi ammessi dalla legge).

26.11 Conflitto di interessi

Dipendenti, collaboratori e comunque tutti colohe ©perano per conto della Societa hanno il dodeastenersi
dall'avvantaggiarsi personalmente di opportunitaftiri nellambito della propria attivita per laSeta.

Nel caso in cui si manifesti, anche solo in asitattn caso di conflitto di interessi tra un dipemge un
collaboratore e comunque un soggetto che opercgaio della Societa, l'interessato € tenuto a daomunicazione

all'Organo Amministrativo della Societa, il qualecendo le modalita previste informa I'Organismoviljilanza e il

responsabile Anticorruzione e ne valuta, caso pso,d'effettiva esistenza.




Laddove l'astratto conflitto di interessi riguatdtdrgano Amministrativo, I'interessato informa iloSio Unico,
I'Organismo di Vigilanza e il RPC, i quali ne vadmb, caso per caso, I'effettiva esistenza.

Ciascun dipendente, collaboratore e comunque smggeie operi per conto della Societa & tenuto @ dar
informazioni al’Organo Amministrativo (0 al Socitnico, laddove il potenziale conflitto riguardi IF@ano
Amministrativo) circa le attivita svolte al di fuodel tempo di lavoro, nel caso in cui queste pogsapparire in
conflitto di interessi con la Societa.

26.12 Utilizzo dei beni aziendali

Ciascun dipendente, collaboratore e comunque simgget operi per conto della Societa é tenuto aiappecon
diligenza per tutelare i beni aziendali, attravecsanportamenti responsabili e in linea con le pdoce operative
predisposte per il loro corretto utilizzo, docunaamto con precisione il loro impieg@iascuno & responsabile della
protezione delle risorse a lui affidate e ha il @i®vdi informare tempestivamente I'Organo Ammimisto di eventuali
minacce per la Societa.

In particolare, ciascuno deve:

O evitare usi privati dei beni aziendali, al di fudglle ipotesi consentite;

O utilizzare con scrupolo e parsimonia i beni a fidati;

O evitare utilizzi impropri dei beni aziendali chegsano essere causa di danno o di riduzione diesffia o,

comunque, si pongano in contrasto con l'interesdia &ocieta.

Per quanto riguarda le applicazioni informatichascuno € tenuto a ;

O utilizzarle secondo le indicazioni e per gli scppr i quali vengono messe a disposizione;

0 adottare scrupolosamente quanto previsto dall¢éigiwi di sicurezza aziendali, al fine di non conmpettere la
funzionalita e la protezione dei sistemi informatic

O non inviare messaggi di posta elettronica minatoingiuriosi, non indulgere in linguaggi sconvertienon
esprimere commenti inappropriati che possano rexfégsa alla persona e/o danno allimmagine aziknda

0 non navigare su siti internet per fini personaligaamunque non navigare per alcuna ragione su \sitnta
contenuti indecorosi e offensivi.

Art. 27 - Rapporti istituzional

La Societa, nei rapporti con le Istituzioni delt@t® riconducibili all'attivita aziendale, si impedg a:

O instaurare, senza alcun tipo di discriminazioneatiastabili di comunicazione con tutti gli inteciatori
istituzionali a qualunque livello;

O rappresentare gli interessi e le posizioni dellei&a in maniera trasparente, rigorosa e coerevitando
atteggiamenti di natura collusiva.

Al fine di garantire la massima chiarezza e traspza, coloro che abbiano ricevuto diretto mandatbQtgano

Amministrativo si impegnano a instaurare e manteman le Istituzioni rapporti improntati allossanza di canoni

formali e rispettosi.




Art. 28 - Rapporti con il Socio Unico

La Societa si impegna a fornire ai soci informakzexturate, veritiere e tempestive, anche al firmgévolarne la
partecipazione alle decisioni societarie.

Costituisce impegno della Societa tutelare il padnio aziendale assicurando elevati standard pediduzione; la
Societa si impegna, inoltre, a comunicare tempastente ai soci qualsiasi informazione o notizia phesa essere
ritenuta rilevante.

E’ garantita I'assoluta parita di trattamento fi#titi soci, evitando comportamenti preferenziali.

28.1 Informativa contabile e societaria

La trasparenza contabile si fonda sulla veritauetezza e completezza dell’informazione di basdepeclative
registrazioni contabili.

Ciascuno € tenuto a collaborare nella tempestiypregsentazione delle informazioni utili all'interraella
contabilita.

O Per ogni operazione € conservata agli atti un'agegdocumentazione di supporto dell’attivita syatiamodo

da consentire:

O [lagevole registrazione contabile;

O Trindividuazione dei diversi livelli di responsaitd;

O laricostruzione dell’operazione, anche per ridurreschio di errori interpretativi.

Ciascuna registrazione deve riflettere esattamentehe risulta dalla documentazione di supportop@apito di
tutti coloro che vi attendono far si che la docutaeione sia facilmente rintracciabile e sia ordainaécondo criteri
logici.

Tutti coloro che venissero a conoscenza di omisgsifaisificazioni, trascuratezze della contabilita della
documentazione su cui le registrazioni contabifbsidano, sono tenuti a riferire i fatti al’Orga#enministrativo; nel
caso in cui ne venga a conoscenza direttamenteldetto Organo, questi dovra riferire all’OrganisdioVigilanza,

nonché, alla prima occasione utile, al socio Unico.

Articolo 29 - Rapporti con la Pubblica Amministrazione
La Societa intrattiene con la Pubblica Amministoa® rapporti caratterizzati da correttezza e trasgza.

Ai fini del presente Codice, per Pubblica Ammiragiobne deve intendersi qualunque Ente pubbliconzge
amministrativa indipendente, e persona fisica agidjica che agisca in qualita di pubblico ufficialedi incaricato di
pubblico servizio.

L'assunzione di impegni verso la Pubblica Ammirggione e comunque le Istituzioni Pubbliche & riatrv
esclusivamente alle funzioni aziendali preposte uéorizate, nel rispetto della piu rigorosa osserea delle

disposizioni normative e dei regolamenti applicabd non pud in alcun modo compromettere lintégré la

reputazione della Societa.




A tal fine, la Societa raccoglie e archivia cometente la documentazione relativa ai contatti @Pubblica
Amministrazione.

E’ assolutamente vietata qualunque attivita daepdrtchi operi per conto della Societa, direttanfuenzare

l'indipendenza di giudizio del P.U. o comunque asdieurare vantaggi di qualsivoglia natura alla 8@ci

Nei confronti di dipendenti della Pubblica Ammiméstione o di funzionari che agiscono per contoadelibblica

Amministrazione, la Societa:

O non ammette alcuna pratica, di qualsiasi naturagualsiasi forma, volta a indurre, facilitare owmerare una
decisione o il compimento di un atto d’ufficio, @re contrario ai doveri d'ufficio, da parte dellaldblica
Amministrazione;

0 segnatamente, non ammette pagamenti o compertsi,qg@lisiasi forma, ovvero atti di cortesia comriadec
(come omaggi o forme di ospitalita), anche sempligete offerti, a dirigenti, funzionari, dipendemti
comunque a chiunque agisca per conto di una PabBlioministrazione, ovvero loro parenti o incaricati
salvo che si tratti di utilita d’'uso di modico vedoche non possano essere in alcun modo interpretahe
strumento per condizionare I'agire della P.A. L&i8ta, inoltre, non ammette alcuna promessa di ppita
d’impiego, vantaggi o altre utilitd nei confrongidsoggetti di cui sopra;

O in sede di rapporti con la Pubblica Amministraziocleiunque operi per conto della Societa non deveace
di influenzare impropriamente le posizioni di ca@ahe trattano o prendono decisioni per conto dlibblica
Amministrazione;

O nel caso specifico di gare con la Pubblica Ammia@bne, la Societa operera nel rispetto delladegglelle
corrette pratiche commerciali;

O nei rapporti con la Pubblica Amministrazione la i8tt non si fa rappresentare da consulenti o dgedtig
terzi, quando questo possa determinare un condliitiberessi.

Qualsiasi violazione delle indicazioni di cui sopaache sotto forma di mero tentativo, da partehdinque operi

- anche indirettamente - per conto della Socie®yedessere oggetto di segnalazione tempestiva rgdi®
Amministrativo, all'Organismo di Vigilanza e al RPG quali di comune accordo prenderanno gli oppuortu

provvedimenti e adotteranno le sanzioni disciplipagviste dal Modello Organizzativo.

Articolo 30 - Rapporti con partiti, organizzazioni e associazioni politico/sindacali

La Societa non eroga nessun ed eventuale contribyi@rtiti, movimenti, comitati e organizzazionilipoche e
sindacali, ovvero a loro rappresentanti e canditiatsocieta si attiene rigorosamente a quantoigicedalla normativa
in vigore.

Articolo 31 - Contributi e sponsorizzazioni

La Societa pud contribuire alle richieste di appprovenienti da enti e associazioni dichiarataresgnza fini di

lucro e con regolari statuti e atti costitutiviecbiano di elevato valore culturale, sociale o ieo®, in ogni caso, che

coinvolgano un significativo numero di cittadini.




Le attivita di sponsorizzazione, che possono riga i temi della cultura, del sociale, dellamhérdello sport,
dello spettacolo e dell'arte, sono destinate a &were offrano garanzia di qualita, o per i quali $ocieta pud

collaborare alla progettazione onde garantirneédioalita e I'efficacia.

Articolo 32 - L’ambiente

L'ambiente ¢ il bene primario che la Societa siégpa a salvaguardare.

Tutti coloro che operano per conto della Societépraunque tutti i destinatari del presente Codiomo tenuti a
contribuire al processo di protezione e tutela’aelbiente, in particolare prestando la massimanaib@e a evitare
ogni scarico e/o emissione illecita di materiatifauti nocivi.

La Societa opera in linea con i seguenti principi:

O gestire in modo sensibile i rifiuti, prestando panfare attenzione alle norme e alle procedure atena di

smaltimento dei rifiuti;

O progettare e implementare i processi produttivilee attivita aziendali con criteri atti a prevenire
l'inquinamento, ridurre gli impatti ambientali, wenire possibili eventi accidentali, salvaguardarealute e
la sicurezza dei dipendenti e della popolazionattaddo a tal fine le migliori tecniche disponibdul
mercato;

O definire obiettivi e programmi di miglioramento tipin modo particolare alla minimizzazione delkaissioni,
al contenimento degli sprechi nella rete di distzibne elettrica e alla minimizzazione dell'impattisivo e
acustico causato dagli impianti aziendali;

O garantire il rispetto da parte di tutti coloro abpgerano per conto della Societa della legislazambientale e
di sicurezza vigente, assicurando il costante aggioento del personale sugli sviluppi del panorama
normativo in materia ambientale e sensibilizzandalgli obiettivi di tutela del’'ambiente che la $eté
persegue;

O instaurare e mantenere un dialogo con le real@ijamon gli Enti territoriali rappresentativi e c@ualunque
altra parte interessata, attraverso una comunicazeriodica, chiara e trasparente, sulle stratjendali e

sui risultati conseguiti in materia di sicurezzaluge e tutela dell’lambiente.

Articolo 33 — Disposizioni particolari per i dirigenti

Il dirigente svolge con diligenza le funzioni adespettanti in base all'atto di conferimento ielirico, persegue
gli obiettivi assegnati e adotta un comportamemg@oizzativo adeguato per I'assolvimento dell'ircoar

Il dirigente, prima di assumere le sue funzioni gniqualvolta gli sia richiesto, comunica alla Sé&ide
partecipazioni azionarie e gli altri interessi fim&@ri che possano porlo in conflitto di interesen la funzione che
svolge e dichiara altresi se ha parenti e affinieeil secondo grado, coniuge o convivente checitsgio attivita
politiche, professionali o economiche che li porma&m contatti frequenti con I'ufficio che dovraidere o che siano
coinvolti nelle decisioni o nelle attivita ineremfi'ufficio medesimo.

Il dirigente fornisce le informazioni previste dallegge sulla propria situazione patrimoniale @ithiarazioni

annuali dei redditi soggetti all'imposta sui retdélle persone fisiche.




Il dirigente assume atteggiamenti leali e traspeeadotta un comportamento esemplare e imparag&ileapporti
con i colleghi, i collaboratori e i destinatari Kitione amministrativa.

Il dirigente cura, altresi, che le risorse assegrat suo ufficio siano utilizzate per finalita esilamente
istituzionali e, in nessun caso, per esigenze pafso

Il dirigente assegna l'istruttoria delle attivitdlla base di un'equa ripartizione del carico dokay tenendo conto
delle capacita, delle attitudini e della professida del personale a sua disposizione. Il dirigesettresi, affida gli
incarichi aggiuntivi in base alla professionalitgper quanto possibile, secondo criteri di rotagion

Il dirigente che venga a conoscenza di un illeciiegnala tempestivamente lo stesso al Consiglio di
Amministrazione, prestando ove richiesta la propababorazione. Ove necessario, provvede a imelti@nuncia alla
competente autorita giudiziaria.

Il dirigente osserva e vigila sul rispetto dellgake in materia di incompatibilita, cumulo di imgha e incarichi di
lavoro da parte dei propri dipendenti, anche a fihevitare pratiche non consentite di “doppiclav.

Il dirigente, nei limiti delle sue possibilita, ¢xil'indebita diffusione di notizie non rispondesti vero quanto
all'organizzazione, all'attivita e ai dipendentbplici. Favorisce la diffusione della conoscenzdubne prassi e buoni
esempi al fine di rafforzare il senso di fiducia cenfronti del’'amministrazione.

Articolo 34 — Tutela del consumatore

Per la Societa € fondamentale che il mercato ssatbasui principi di correttezza e buone prassi; questo &
impegnata a rispettare ed osservare scrupolosarfeetgggi in materia di tutela del consumatore goare in essere
ogni adempimento normativo diretto ad assicurareddezza e trasparenza del proprio operato. limxati del

presente Codice si impegnano a non porre in eséewea condotta contraria alla legge o che possgare danni ai

consumatori.




Articolo 35 - La violazione del Codice Etico

Tutti i soggetti interessati, interni ed esterrang tenuti a segnalare per iscritto le eventuasservanze del
Codice; non sono ammesse segnalazioni in formaimaon

Le segnalazioni vanno presentate all’Organismo djildhza e al RPC, ove la segnalazione interessi un
comportamento contrario ai principi e alle dispmsie in materia di anticorruzione e obblighi legata trasparenza e
integrita, secondo le modalita previste dalle pdoce interne.

L'OdV e il RPC,ove la segnalazione interessi un comportamentorarmtai principi e alle disposizione in
materia di anticorruzione e obblighi legati allasparenza e integrita, ascolteranno separatament®ré della
segnalazione e il soggetto responsabile della gaat®lazione e informeranno altresi il Consiglidthministrazione.

L'OdV e il RPC si impegnano a tutelare gli autoglld segnalazioni contro eventuali ritorsioni caspano andare
incontro; a tal fine, mantengono rigorosamentevesa I'identita di chi effettua le segnalaziora)\® specifici obblighi

di legge.

Articolo 36 - Responsabilita conseguente alla viatéone dei doveri del Codice

La violazione degli obblighi previsti dal prese@edice integra comportamenti contrari ai doverffitio. Ferme
restando le ipotesi in cui la violazione delle disigioni contenute nel presente Codice, nonchéddeeri e degli
obblighi previsti dal Piano di Prevenzione dellari@aione,ove la segnalazione interessi un comportamentaammt
ai principi e alle disposizione in materia di aatizizione e obblighi legati alla trasparenza egrita, da luogo anche a
responsabilita penale, civile, amministrativa o tabile del dipendente, essa & fonte di respontatilisciplinare
accertata all'esito del procedimento disciplinasg rispetto dei principi di gradualita e propormdita delle sanzioni.

Ai fini della determinazione del tipo e dell'entitiella sanzione disciplinare concretamente appleala
violazione € valutata in ogni singolo caso con aigiw alla gravita del Comportamento e all'entith gtegiudizio,
anche morale, derivatone al decoro o al prestigim®&ocieta.

Le sanzioni applicabili sono quelle previste daDRn.148/31 All. A, dalla legge, dai regolamentil@ contratti
collettivi, incluse quelle espulsive che possonsees applicate esclusivamente nei casi, da valinarelazione alla
gravita, di violazione delle disposizioni e/o dbkazione del vincolo di fedelta.

Restano fermi gli ulteriori obblighi e le consegtigpotesi di responsabilita disciplinare dei digenti previsti da
norme di legge, di regolamento o dai contrattiettiii.

In caso di violazione del presente Codice da pdeiOrgano Amministrativo ovvero di collaboratodella
Societa non soggetti al sistema gerarchico, siyadera ad applicare le misure pit idonee qualiiprexdal Modello
organizzativo.

Nelllambito dei contratti di collaborazione professle e fornitura di beni, servizi e lavoro, samarinserite

clausole risolutive espresse in relazione ai cotapoenti contrari ai principi del presente Codiciedt

Articolo 37 - Vigilanza, monitoraggio e attivita famative
Vigilano sull'applicazione del presente Codice Spensabili di Area, Servizio ed Ufficio, i Dirigenil CdA,

I'Organismo di Vigilanza e il RPC.




Le attivita svolte ai sensi del presente articdleanformano alle eventuali previsioni contenuté R&no di
Prevenzione della Corruzione adottato dalla Socetensi dell'articolo 1, comma 2, della leggeo@embre 2012, n.
190. La Societa cura I'aggiornamento del Codiesathe delle segnalazioni di violazione del Cod&eaccolta delle
condotte illecite accertate e sanzionate, secondatq previsto dal R.D. n. 148/31 All. A.

Il RPC cura la diffusione della conoscenza del €edill'interno della Societa, il monitoraggio anteusulla sua
attuazione mediante collaborazione e supporto gialke della Direzione e dei Responsabili di Areaerv&i ed Uffici,
la pubblicazione sul sito istituzionale e la conwazione all'’Autorita Nazionale Anticorruzione, dii @ll'articolo 1,
comma 2, della legge 6 novembre 2012, n. 190, igeltati del monitoraggio. Ai fini dello svolgimemtdelle attivita
previste dal presente articolo, il Direttore Gefemgpera in raccordo con il RPC.

Al personale sono rivolte attivita formative in maa di trasparenza e integrita, che consentamtipandenti di
conseguire una piena conoscenza dei contenutiaft€& nonché un aggiornamento annuale e sisterrgiite misure
e sulle disposizioni applicabili in tali ambiti.

La Societa provvede agli adempimenti previsti agibito delle risorse umane, finanziarie, e struadent

disponibili e della legislazione vigente.

Articolo 38 - Violazioni del Codice Etico correlae al D.Lgs. n. 231/01

L'adozione dei principi etici rilevanti ai fini diel prevenzione dei reati previsti dal D.Lgs. n.231tostituisce
elemento essenziale del sistema di controllo préxen

Di conseguenza, le regole comportamentali previstgoresente Codice costituiscono un riferimentbatie cui i
destinatari devono attenersi nei rapporti con glitinterlocutori nonché in tutti quei rapporti €lpossano dar luogo
alle ipotesi di reato previste e sanzionate dagb.In.231/01.

L'Organo Amministrativo riferisce immediatamentd@iganismo di Vigilanza eventuali violazioni detgsente
Codice.

Il presente Codice Etico costituisce parte integeadel Modello di organizzazione, gestione e cadlutrprevisto
dall'art.6 D.Lgs. n.231/01, sostituisce il Codice @ondotta approvato con verbale n 215 del Consiglli

Amministrazione del 30 gennaio 2012 e recepisceCdldice di Comportamento adottato dal Consiglio di

Amministrazione con verbale n. 272 del 29.11.2016.




